
سرویس رمز یک بار مصرف
 بـا اسـتفاده از سـرویس رمـز یـک  بـار مصـرف )OTP( بانک پارسـیان 

می توانیـد بـدون نگرانـی از فرامـوش کـردن و یا لـو رفتن رمـز اول و دوم 

کارت بانکـی خـود نسـبت بـه فعال سـازی و دریافت رمز یـک بار مصرف 

از طریـق همـراه بانک پارسـیان من و انجام عملیات مالـی اقدام نمایید.

در همیـن راسـتا شـما می توانیـد بـا مراجعـه به خودپـرداز و یا کیوسـک 

بانـک پارسـیان و بـا اسـتفاده از کارت هـای نقـدی خـود نسـبت بـه 

فعال سـازی سـرویس دریافـت رمـز یـک بار مصـرف )OTP( بـرای هر 

کارت اقـدام نماییـد.

پـس از دریافـت کـد فعال سـازی ارسـال شـده بـه شـماره همـراه خود و 

فعال سـازی سـرویس، کـه بـا وارد کردن ایـن کد از طریق منـوی مربوطه 

در همـراه بانـک پارسـیان انجـام می شـود، می توانیـد بـرای انجـام هـر 

تراکنـش کارتـی نسـبت به صـدور رمز یک بـار مصرف که مهلت اسـتفاده 

از آن یـک دقیقـه اسـت، از طریـق موبایـل بانک پارسـیان اقـدام کنید.

ایمیل بانک
شما می توانید با معرفی پست الکترونیکی )ایمیل( خود به بانک، گزارش 

مربوط به تراکنش های انجام شده روی سپرده های مورد نظر خود را در 

مقاطع زمانی روزانه، هفتگی یا ماهانه از طریق ایمیل دریافت نمایید. 

سامانه خانه پارسیان
خانه پارسـیان سـامانه ای اسـت که با هدف تسـهیل در بهره برداری شـما 

مشـتریان گرانقـدر از خدمـات غیـر حضـوری بانـک، در صفحه نخسـت 

وب سـایت بانـک یـا در نشـانی ipbhome.parsian-bank.ir  قابـل 

مشـاهده است.

شـما می توانیـد به جـای مراجعه حضـوری به شـعب بانک پارسـیان، از 

طریـق این سـامانه نسـبت به تعیین یا تغییر رمـز ورود )رمـز اول( و رمز 

انتقـال وجـه )رمـز دوم( درگاه های غیر حضوری و همچنین فعال سـازی 

یـا غیـر فعال سـازی خدمات درگاه هـای غیر حضوری خـود از قبیل تلفن 

بانـک، اینترنـت بانک و همراه بانک و همچنیـن دریافت خدمت رمز یک 

بـار مصـرف )OTP( بـرای ورود به اینترنت بانـک اقدام نمایید.

سامانه پارس
سـامانه ای اسـت کـه به منظور ارائه خدمات به مشـتریان حقوقـی ارزنده 

بانک طراحی شـده و بر اسـاس درخواسـت مشـتریان مزبور، به افرادی 

کـه توسـط آنهـا معرفـی می شـوند به تناسـب سـطح دسترسـی تعیین 

شـده، خدمات زیـر را ارائـه می کند:

• مشاهده و دریافت صورتحساب

• اخذ گزارش چک های واگذار شده و مشاهده نتیجه وصول چک ها

• ثبت مبلغ چک

• تولید شناسه واریز

• خدمات پرداخت سود سهام

• انتقال وجه )بین سپرده های مبداء و مقصد مشخص(

• پرداخت قبوض

سامانه پارسیا )شعبه مجازی(
شـما مشـتری گرامی می توانید از طریق پارسـیا بانک پارسیان، به صورت 

غیـر حضـوری و از طریق برقراری تماس صوتی و تصویری با کارشـناس، 

خدمـات مـورد نیاز خـود را با کمتریـن پیچیدگی و امنیت بـالا، به صورت 

شـبانه روزی دریافت کنید. همچنین می توانید با اسـتفاده از رمز دوم )رمز 

اینترنتـی( یکـی از کارت هـای نقـدی خود به سـامانه پارسـیا به نشـانی 

ipbparsia.parsian-bank.ir وارد شـده و از طریق اینترنت، به صورت 

تعاملـی نسـبت بـه اعـام درخواسـت و دریافت خدمـات اقـدام نمایید. 

خدمـات قابـل ارائه توسـط این سـامانه عبارتنـد از: خدمات مشـاوره ای، 

دریافـت مانـده و صـورت حسـاب، انتقال وجـه کارتی و حسـابی و پایا از 

دیگـر توانمندی هـای ایـن سـامانه کـه برای نخسـتین بـار در کشـور ارائه 

می شـود، امکان صحت سـنجی و تشـخیص اصالت مسـتندات دریافتی 

از این سـامانه می باشـد. 



| محصولات و خدمات بانکداری الکترونیک || محصولات و خدمات بانکداری الکترونیک |

مشتری گرامی
از اینکـه بانـک پارسـیان را بـه عنـوان امیـن خـود در انجـام امـور بانکـی 

سپاسـگزاریم. برگزیده ایـد، 

شـما می توانیـد در بزرگ تریـن بانـک خصوصی کشـور، به انـواع خدمات 

بانکداری مدرن در هر سـاعت از شـبانه روز، در سـریع ترین زمان ممکن و 

بـدون نیـاز به رفت و آمد در شـهر دسترسـی یابید.

کارت نقدی پارسیان
کارت نقـدی پارسـیان، کارتـی الکترونیکـی بـا ماهیـت نقـدی )ریالـی( 

و قابلیـت اتصـال بـه سـپرده های قرض الحسـنه پس انـداز، جـاری و 

سـرمایه گذاری كوتاه مـدت اسـت کـه بـه صـورت آنـی در تمامـی شـعب 

بانک صادر و به مشـتریان تحویل می گردد و مدت اعتبار آن، سـه سـال 

از تاریـخ صـدور می باشـد.

همزمـان بـا صـدور کارت ، رمـز اول آن نیـز صـادر و بـه مشـتری تحویـل 

  POS،می شـود و دانسـتن آن هنگام اسـتفاده از دسـتگاه های خودپـرداز

و ترمینال هـای شـعبه ای )PINPAD( ضروری اسـت. لاز م به ذکر اسـت 

پـس از اولیـن اسـتفاده از رمـز اول کارت مـی بایسـت رمز خـود را تغییر 

دهیـد تا کارت شـما فعـال گردد.

• رمـز دوم )رمـز خریـد اینترنتی( از طریق دسـتگاه های خودپـرداز بانک 

پارسـیان قابـل دریافـت اسـت و شناسـه CVV2 و تاریخ انقضـای کارت، 

روی کارت نقدی درج شـده اسـت و هنگام استفاده از پایانه های مجازی 

مورد اسـتفاده قـرار می گیرد.

• بـرای خریدهـای اینترنتی، دانسـتن رمـز دوم، شناسـه CVV2 و تاریخ 

انقضـای کارت الزامی اسـت. 

 

کارت هدیه پارسیان
بـه منظور ترویـج فرهنگ بانکـداری الکترونیک و حذف پـول از مبادلات 

روزمـره، امـکان صـدور کارت هدیـه در بانـک پارسـیان، بـا متـن دلخـواه 

مشـتری بـا ظاهری بسـیار مناسـب و جـذاب فراهم می باشـد.

ایـن کارت دارای قابلیـت خرید از کارتخوان های فروشـگاهی و درگاه های 

اینترنتـی فـروش کالا/خدمـات بـوده و مـدت اعتبـار آن یـک سـال 

می باشـد.

کارت مجازی
کارت الکترونیکی دارای شـماره 16 رقمی اسـت که فاقد جسـم، رمز دوم 

و شناسـه CVV2 اسـت. لیکن قابلیت اتصال به سـپرده های انفرادی یا 

مشـتری قرض الحسـنه پس انـداز، جـاری و سـرمایه گذاری کوتاه مـدت 

متعلـق به اشـخاص حقیقـی و حقوقـی را دارد. این کارت بـه صورت آنی 

در شـعب بانـک صـادر و شـماره آن بـه مشـتری اعام می شـود و شـما 

می توانیـد صرفـاً به منظـور واریز به سـپرده متصل به کارت از این شـماره 

نمایید. استفاده 
 

خودپرداز بانک پارسیان
دسـتگاه خودپرداز، دسـتگاهی اسـت که بـدون نیاز به حضـور اپراتور قادر 

اسـت برخـی خدمات مورد نیـاز دارندگان کارت های بانکـی را انجام دهد.

دسـتگاه خودپـرداز بانـک پارسـیان، امـکان برداشـت وجـه نقـد، انتقـال 

وجه به حسـاب های بانک پارسـیان یـا کارت های عضو شـتاب، پرداخت 

قبـوض، خریـد شـارژ سـیم کارت هـای اعتباری،کمـک بـه سـازمان های 

خیریـه، دریافـت موجـودی، صورتحسـاب )10 تراکنـش آخـر حسـاب(، 

تغییـر رمـز اول و دوم  وغیـر فعـال سـازی رمـز دوم کارت نقـدی )خرید 

اینترنتی( کارت را بدون مراجعه به شـعبه برای مشـتریان فراهم می کند.

چنانچـه کارت غیـر فعـال باشـد یـا در صورتی که سـه مرتبـه متوالی رمز 

آن اشـتباه وارد شـود، توسـط دسـتگاه خودپـرداز ضبـط می شـود و برای 

دریافـت آن بایـد همـراه بـا کارت شناسـایی معتبـر به مسـئول دسـتگاه 

خودپرداز شـعبه مراجعـه نمایید.

خدمات بدون کارت دستگاه خودپرداز
 در ایـن خدمـت، شـما می توانیـد بـا ثبـت درخواسـت خـود در یکـی از 

درگاه هـای مرتبـط )اینترنت بانک، همـراه بانک، خودپرداز، کیوسـک و یا 

شـعبه(، وجهـی را از حسـاب خـود بـه صـورت حوالـه برداشـت نمـوده و 

سـپس خودتان یا شـخص دیگری که مشـخصات حواله را دارد، در درگاه 

خودپـرداز بـدون نیـاز بـه کارت و صرفاً با ورود مشـخصات حواله نسـبت 

بـه برداشـت وجـه و یـا پرداخت قبوض و خرید شـارژ اقـدام نمایید. این 

سـرویس بـرای مواقعی کـه کارت بانکی خـود را همراه نداریـد و خودتان 

یـا شـخص دیگری نیـاز به وجه نقـد دارد، کاربـرد فراوانـی دارد.

انتخـاب نوع اسـکناس از دسـتگاه خودپـرداز: در این خدمـت که با هدف 

تکمیل سـبد محصولات دسـتگاه خودپرداز ارائه می شـود، شما می توانید 

در هنگام برداشـت وجه از دسـتگاه های ATM بانک پارسـیان، نسبت به 

انتخـاب ترکیبـی از اسـکناس های مـورد نیـاز برای مصـارف خـود، اقدام 

نماییـد. همچنیـن  می توانیـد بـا انصـراف از بخـش انتخـاب اسـکناس، 

انتخاب را به عهده سیسـتم بگذارید تا همانند گذشـته، خودپرداز نسـبت 

به ترکیـب اسـکناس های مربوطه تصمیم گیـری کند.

اینترنت بانک
اینترنـت بانـک پارسـیان سـامانه ای بـرای ارائـه سـرویس به مشـتریان 

بانـک پارسـیان می باشـد کـه از طریـق وب سـایت بانـک پارسـیان قابل 

مشـاهده می باشـد. بـرای ورود بـه اینترنـت بانک، داشـتن نـام کاربری 

و رمـز عبـور کـه از شـعب بانک یـا سـامانه خانه پارسـیان دریافت شـده 

اسـت، الزامی اسـت.

از انـواع قابلیت هـای آن می تـوان بـه خدمات سـپرده ای )ماننـد دریافت 

موجودی و صورتحسـاب، افتتاح سـپرده، انتقال وجه عادی و بین بانکی 

پایا(، مدیریت چک، مدیریت کارت های پارسـیان، مدیریت تسـهیات و 

سـرویس های پرداخـت اشـاره کرد. خدمـت انتقال وجه برای مشـتریان 

حقیقـی فاقـد شـرایط حـق برداشـت هریـک بـه تنهایـی اسـت و بـرای 

مشـتریان حقوقـی، تحت عنوان "کارپوشـه" ارائه می شـود.

تلفنبانک پارسیان 
تلفنبانـک پارسـیان بـه شـماره 89111، یکـی از انـواع خدمـات بانکـداری 

الکترونیـک بـا هدف تسـهیل در امور مشـتریان عزیز اسـت کـه برخی از 

قابلیت هـای آن عبارتنـد از:

ارسـال  آن،  آخـر  چنـد گـردش  اطاعـات  و  سـپرده  موجـودی  ارائـه 

صورتحسـاب بـه نمابر، انتقـال وجه عادی، مسـتمر و بین بانکـی )پایا(، 

پرداخـت قبـوض، خرید شـارژ انواع سـیم کارت اعتباری، مسدودسـازی 

کارت نقـدی، خدمـات چـک و مدیریـت تسـهیات و معرفـی پسـت 

الکترونیکـی )ایمیل( خـود به بانک و فعال سـازی خدمت ایمیل بانک .

همراه بانک پارسیان من 
همـراه بانـک پارسـیان مـن، سـامانه ای بـا توانمنـدی بـالا در حـوزه ارائه 

انـواع خدمـات بانکـی غیرحضـوری بـر روی بسـتر تلفـن همـراه اسـت. 

این اپلیکیشـن که از وب سـایت بانک پارسـیان، شـعب یا فروشگاه های 

نرم افـزاری آنایـن نظیـر بـازار، پلی اسـتور و ... قابـل دانلـود اسـت، بـر 

اسـاس اسـتانداردهای تجربه کاربری، به گونه ای طراحی شـده که ضمن 

ارائه خدمات به مشـتریان بانک، امکان ارائه خدمات به سـایر مشـتریان 

شـبکه بانکـی را دارد. بخش مدیریـت نرم افزاری این سـامانه ، توانمندی 

اتصـال بـه سـایر نرم افزارهای همراه را داشـته و شـما مشـتری گرامی به 

آسـانی می توانیـد از طریـق ایـن سـامانه از سـایر خدمات گروه پارسـیان 

بهـره ببرید.

برخی از قابلیت های این سامانه عبارتست از:
 ارائـه موجـودی و صورتحسـاب سـپرده ها، انتقـال وجـه عادی و دسـتور 

پرداخـت الكترونیكـی بیـن بانكـی )پایـا(، امکان ارسـال نوتیفیکیشـن، 

امـکان فعال سـازی و صدور رمـز یک بار مصرف، خدمـات چک، مدیریت 

تسـهیات، مسدودسـازی کارت نقدی، خرید شـارژ تلفن همراه، پرداخت 

قبـوض، امـکان اتصال به سـامانه نوبت دهی، اعام سـود سـپرده ها، نرخ 

ارز، خدمات بیمه و جسـتجوی شـعب با امکان مسـیریابی و مشـاهده 

نزدیک ترین شـعبه. 


