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همراه بانک پارسیان

اداره توسعه فناوری اطلاعاتتهیه شده در 

iParsian



با امکاناتی "پارسیان من"مراه بانک پارسیان با نام ه
این بانک طراحی و مشتریان روزنیازهایمنطبق بر 

اپلیکیشندر این همچنین پیاده سازی شده است. 
مدرن و کاربردی جهت از رابط کاربری سعی شده تا 

.استفاده گرددمشتریان سهولت استفاده 

برنامهدریافتجهتتوانندمیبانکمشتریان
اقدامزیرروشهایازیکیبهپارسیانهمراهبانکداری

:نمایند

 مراجعه به سایت بانک پارسیان به آدرس
www.parsian-bank.com و دریافت برنامه

بانکداری >> منوی بانکداری الکترونیکیاز 
.برنامه كاربردي موبايل بانك>> موبایل

از قبیل گوگل پلی، مراجعه به مارکتهای مختلف
.و غیرهبازار، مایکت

و دریافت مراجعه به شعب بانک پارسیان
برنامه از طریق بلوتوث و و ایفای.

لازم به ذکر است کاربرانی که نسخه قبلی اپلیکیشن را 
بر روی گوشی خود نصب کرده اند نیازی به حذف 

برنامه، رسانی و در صورت بروزشتهنداقبلی نسخه 
مزیت . ماندخواهد باقیآنها قبلی ذخیره شده ت اطلاعا

مهمی که در این نسخه وجود دارد ذخیره اطلاعات 
از جمله شماره کارتها، شماره حسابها و مورد نیاز کاربر 

. بدین ترتیب با در سرور استهای مقصد شماره شبا
.نمیرودحذف و نصب مجدد برنامه اطلاعات وی از بین 

ردیابی و برنامه امنیت بردن بالابه منظور در این نسخه
همراهتلفن شماره ،رفع مشکلات احتمالی کاربرو 

برنامه از طریق . سپس کد فعالسازی دریافت می شود
پیامک برای کاربر ارسال می شود.



بوطه رکاربر پس از دریافت کد فعالسازی آنرا در کادر م
د میوارد کرده و  .نمایدتا

قابلیت استفاده مراه بانک پارسیان هیکی از مزایای 
این برای کاربران غیر پارسیانی و بهره مندی از خدمات

پرداخت غیرحضوری با استفاده از برنامه از جمله
و آشنایی با خدمات ریالی و کارتهای عضو شبکه شتاب 

می باشد.اعتباری بانک پارسیان 



ان بانک پارسیان باشد و کد مشتریاز در صورتیکه کاربر 
کاربری و رمز عبور موبایل بانک را قبلا دریافت کرده 
باشد با انتخاب گزینه "کد کاربری و رمز عبور را دریافت 

کاربری و رمز کد به مرحله بعدی که وارد کردن کرده ام"
است هدایت می شود.عبور

در صورتیکه مشتری نام کاربری و رمز عبور نداشته باشد 
به سامانه "کد کاربری و رمز عبور ندارم"با انتخاب گزینه 

د مشخصات  خانه پارسیان هدایت شده تا پس از تا
مشتری در این سامانه نام کاربری و رمز عبور خود را 

دریافت کند.



با وارد کردن نام کاربری و رمز عبور همراه بانک که 
مشتری قبلا از شعبه دریافت کرده و یا از طریق سامانه 
ن کرده است، کاربر می تواند از  خانه پارسیان تع
تمامی امکانات و خدمات موجود در همراه بانک 

پارسیان استفاده نماید.

کاربر به برنامه، در مرحله بعد از به منظور سهولت ورود 
کاربر درخواست می شود تا گذرواژه ی مورد نظر خود را 
ن نماید. از این پس مشتری می تواند  به دلخواه تع
سریعتر و بدون وارد کردن نام کاربری وارد همراه بانک 

پارسیان شود.

از امکانات جدیدی که در این نسخه اضافه شده است 
اثر انگشتبا استفاده از امکان ورود کاربر به برنامه 

اگر گوشی کاربر از امکان دریافت اثر انگشت است. 
اشد در همین مرحله می تواند با قرار داده ردار ببرخو

شت برای ورود به ر انگانگشت خود در قسمت حسگر اث
اثر انگشت خود استفاده نماید.برنامه از 

همچنین کاربر می تواند با مراجعه به قسمت تنظیمات 
به برنامه اقدام نماید.ورودجهتاثر انگشتفو تعری



ی بعدی فعالسازی اولیه همراه بانک پارسیان در مرحله
لیست حسابها، کارتها و تسهیلات مشتری به صورت 

خودکار به برنامه اضافه می شود.

مربوط به اپراتورهای تلفن همچنین آخرین لیست 
همراه، مراکز خیریه و موسساتی که برای پرداخت به 
آنها نیاز به شناسه پرداخت است، دریافت و در برنامه 

ذخیره می شود.

لسازی همراه بانک از کاربر در آخرین مرحله از فعا
درخواست می شود تا حساب پیش فرض خود را 

از این پس با ورود به همراه بانک، انتخاب نماید. 
موجودی و گردش بدهکار و بستانکار روزانه حساب 
منتخب در صفحه نخست نمایش داده میشود. 
همچنین در منوهای مربوط به انتقال وجه با حساب، 

یش فرض به عنوان حساب این حساب به صورت پ
مبدا انتخاب می شود.



کلیه مراحل فوق مربوط به اولین ورود مشتری به 
همراه بانک پارسیان می باشد و در اجراهای بعدی 
ن شده  برنامه تنها گذرواژه ای که توسط خود کاربر تع

است دریافت می شود.

"ورود با رمز همچنین کاربر می تواند با انتخاب گزینه 
دکمه ی دریافت رمز از " و زدن OTPیکبار مصرف 

طریق پیامک، نام کاربری و رمز دریافت شده از طریق 
پیامک را جهت ورود به برنامه استفاده نماید.



در اولین صفحه بعد از ورود به همراه بانک پارسیان، 
موجودی حساب منتخب و مجموع واریز و برداشت 

حساب منتخب نمایش داده می شود.ی روزانه

تواند از لیست موجود سایر حسابهای همچنین کاربر می
خود را انتخاب و موجودی و گردش حساب آنها را 

مشاهده نماید.

قسمت بعدی مربوط به لیست سپرده های مشتری و 
تواند با کاربر میعملیات مرتبط با سپرده می باشد.

انتخاب گزینه نام مستعار، یک عنوان برای سپرده 
انتخاب نماید تا برای کاربر براحتی قابل تشخیص 

باشد.

ی کنار هر سپرده که به شکل یک فلش رو با زدن دکمه
ن است، موجودی و هرعملیات مرتبط بامنوی به پا

حساب نمایش داده می شود.

دت تنها موجودی حساب در مورد حسابهای بلند م
و عملیات مربوط به انتقال وجه و نمایش داده می شود

پرداخت غیرفعال می باشد.



بوط به انتقال راولین گزینه در منوی عملیات سپرده م
وجه از حساب است. همانطور که در تصویر نمایش 
داده شده انواع انتقال وجه اعم از انتقال وجه به 

ال وجه بین بانکی (پایا و ساتنا)، حساب پارسیانی، انتق
در این منو دستور پرداخت مستمر عادی و بین بانکی 

قابل دسترس است.

شماره حسابهای مقصد و شماره شباهای مقصد قابل 
و در استفاده های بعدی قابل انتخاب از ذخیره بوده
باشد. همچنین می توان ایت لیست را در لیست می

قسمت تنظیمات ویرایش کرد.

برای انواع انتقال وجه از حساب یا سپرده، رمز دوم 
موبایل بانک و یا رمز یکبار مصرف درخواست می شود.

در صورتیکه کاربر رمز دوم را دریافت نکرده باشد 
تواند با مراجعه به سامانه خانه پارسیان و ارائه می

اطلاعات مورد درخواست، نسبت به دریافت رمز دوم 
اقدام نماید.



مربوط به منوی بعدی در قسمت سپرده ها 
در این قسمت ده گردش آخر صورتحساب است.

حساب قابل مشاهده است. در صورت تمایل کاربر می 
ملاحظه توان تنها گردش حساب واریز و یا برداشت را 

کند.

همچنین کاربر می تواند با انتخاب گزینه یادداشت، 
ثبت کند و یا برای تراکنش مورد نظر یادداشت 

یادداشتهای ثبت شده قبلی را ملاحظه نماید.

ی صورتحساب دو دکمه تعبیه شده که در بالای صفحه
چاپ یکی برای فیلتر کردن صورتحساب و دیگری برای 

صورتحساب به ایمیل و فکس است.و ارسال 

در قسمت فیلترگذاری صورتحساب قابلیت مرتب سازی 
اریخ و انتخاب بازه تاریخی نزولی و صعودی بر اساس ت

مورد نظر و همچنین جستجوی سندهایی با شرح سند 
مورد نظر وجود دارد.



ی برای مشاهده سایر خدمات مربوط به سپرده از دکمه
سه نقطه استفاده می شود. د این قسمت گزارشاتی از 
قبیل گزارش پرداختهای مستمر، گزارض حواله های بین 

ذار شده به حساب وجود دارد.بانکی، چکهای واگ

انتقال به حساب شرکت ها و سازمانهایی که نیاز به 
شناسه پرداخت دارند از طریق منوی پرداخت با شناسه 

واریز انجام میشود.

با استفاده از سرویس خدمات بدون کارت امکان صدور 
خودپرداز برای کاربر های حواله قابل استفاده در دستگاه

وجود دارد.

استفاده از این سرویس کاربر می تواند یک حواله با
ریال برای یک شماره موبایل ٤.٠٠٠.٠٠٠حداکثر به مبلغ 

صادر کند. است، متعلق به خود و یا دیگران هدلخواه ک

رقم باشد از ٩برای صدور حواله یک رمز که حداقل باید 
کاربر درخواست می شود. پس از انجام عملیات یک 

برای شماره موبایل ارسال میشود.شماره حواله 

استفاده کننده از حواله برای برداشت وارد منوی
خدمات بدون کارت در دستگاه خودپرداز شده و پس از 

مبلغ مورد نظر را وارد کردن شماره حواله و رمز حواله، 
به صورت نقدی برداشت و یا برای خرید شارژ و 

نماید.پرداخت قبض استفاده می



چنانچه حساب انتخاب شده جاری باشد منوی دسته 
چک فعال شده و کاربر می تواند از خدمات مربوط به 

مشاهده لیست چک و دسته چک استفاده نماید. 
دسته چکها و وضعیت چکهای شخصی و ثبت و 

ویرایش مشخصات چک از جمله این خدمات است.

منوی بعدی در صفحه اصلی همراه بانک پارسیان،
مربوط به خدمات کارت می باشد. در این صفحه کاربر 
می تواند علاوه بر کارتهای شخصی پارسیانی که به 

بانکهای دیگر را صورت خودکار اضافه شده است، کارت
نیز اضافه کند و از خدمات پرداخت با استفاده از این 

کارتها استفاده نماید.

خواه خود همچنین کاربر می تواند لیست کارتها را به دل
وبه صورت لمسی مرتب سازی نماید.

ن هر کارت خدمات مورد استفاده با  در قسمت پا
توجه به نوع کارت قرار داده شده و قابل انتخاب است.



در مورد کارتهای پارسیانی اولین گزینه مربوط به انتقال 
این گزینه برای کارتهای غیر وجه کارت به کارت است. 

است.پارسیانی غیرفعال

در منوی کارت به کارت، کاربر می تواند کارت مقصد را 
به ثورت دستی وارد کرده و یا کارتهایی که قبلا ذخیره 

کرده است را انتخاب نماید.

لیست کارتهای مقصد در منوی تنظیمات قابل ویرایش 
است.

سایر خدمات مربوط به کارتهای پارسیانی عبارتند از 
ر رمز مشاهده وضعیت کارت،  دریافت موجودی، تغ
دوم کارت و انسداد کارت.

خدمات مربوط به پرداخت قبض، خرید شارژ، کمک به 
غیر پارسیانی نیز فعال است. برای کارتهایخیریه



بهکمکشارژ وخریدقبض،پرداختبا توجه به اینکه 
برای تمام کارتها قابل استفاده بوده و بیشترین خیریه

را در پرداختهای غیرحضوری دارند در منوی فادهاست
اصلی برنامه نیز قرار داده شده اند.

همانند شماره حساب، شماره شبا و شماره کارت مقصد، 
های شناسه قبض نیز قابلیت ذخیره سازی برای استفاده

بعدی را دارد. 

لیست شناسه های قبض در منوی تنظیمات نیز قابل 
است.و حذف و اضافه ویرایش 

امکان پرداخت قبوض هم از کارت و هم از حساب 
وجود دارد و کاربر می تواند سابقه قبوض پرداختی خود 

ملاحظه نماید.""پرداختی هارا از طریق گزینه 



در منوی خرید شارژ، امکان خرید شارژ عادی و مستقیم 
های اعتباری همراه اول، ایرانسل، برای تمامی سیمکارت

رایتل و تالیا وجود دارد. 

یکی از امکانات موجود در نسخه جدید همراه بانک 
امکان انتخاب شماره موبایل از لیست پارسیان 

باشد.تماسهای گوشی در خرید شارژ مستقیم می



گزینه بعدی در منوی اصلی همراه بانک پارسیان 
تواند عملیات تسهیلات است. دراین منو کاربر می

وضعیت تسهیلات را مشاهده کند و نسبت به 
بازپرداخت اقساط تسهیلات خود و یا دیگران اقدام 

نماید.

شماره تسهیلات شخص ثالث را میتوان برای راحتی کار 
دفعات بعدی نیاز به وارد کردن نیست.ذخیره کرد و 

گزینه بعدی خدمات بیمه است که در آن کاربر می تواند 
بیمه نامه خود را استعلام کرده و وضعیت آنرا مشاهده 

کند و همچنین اقساط بیمه خود را پرداخت نماید.

امکان پرداخت اقساط هم از کارت و هم از حساب 
وجود دارد. همچنین کاربر می تواند سابقه پرداختی 

ملاحظه نماید""پرداختی هاهای خود را از طریق گزینه 



در منوی مربوط به سود سپرده ها، کاربر می تواند 
آخرین نرخ سود سپرده های مختلف بانک پارسیان را 

مشاهده نماید.

دهی در صورتیکه کاربر از با استفاده از گزینه نوبت
مشتریان ویژه بانک پارسیان باشد یک کد برای وی 

مراجعه به شعبه و وارد هنگام شود تا در ارسال می
بهVIPدهی، یک نوبت کردن آن کد در دستگاه نوبت

مشتری اختصاص داده میشود.

عات مربوط در منوی نرخ ارز کاربر می تواند آخرین اطلا
به نرخ خرید و فروش ارزهای رایج را مشاهده نماید.



در منوی اطلاعات تسهیلات کاربر می تواند اطلاعات 
مربوط به تسهیلات را مشاهده نماید.

امکان جدید دیگری که در این نسخه از همراه بانک 
قابلیت پارسیان در اختیار کاربران قرار داده شده است، 

جستجوی شعبه بر روی نقشه و پیدا کردن نزدیکترین 
شعب با توجه به موقعیت مکانی خود می باشد.

با انتخاب هر شعبه اطلاعاتی از قبیل آدرس پستی، دارا 
بودن دستگاه خوپرداز و نوع شعبه به کاربر نمایش داده 

میشود.



ه ی صفحه اصلی همرابا استفاده از منوی زبان در بالا
زبان انگلیسی و یا فارسی را برای تواندبانک کاربر می

نمایش منوها و صفحات موجود در برنامه انتخاب 
نماید.

در منوی تنظیمات کاربر می تواند اطلاعات مربوط به 
شماره حساب مقصد، شماره کارت مقصد، شماره شبا، 

را اضافه، حذف و و شماره تسهیلاتشناسه قبض
. همچنین کاربر می تواند حساب پیش مایدویرایش ن

ر دهد. فرض خود را در این قسمت تغ

ر نام از دیگر امکانات این بخش می توان به  تغ
ر گذرواژه  ر رمز ورود به موبایل بانک، تغ کاربری، تغ

ر رمز دوم (رمز انتقال) موبایل بانک اشاره کرد. و تغ



یکی از امکانات جذابی که در این نسخه قرار داده شده 
است، قابلیت فراخوانی برنامه های کاربردی مشتریان 

تاپ، بیمه پارسیان و از جمله شبکه اجتماعی پارسیان، 
حسابداری شخصی نیوو است.

های بعدی توسعه البته این بخش از برنامه در نسخه
عات بین بیشتری خواهد داشت و قابلیت تبادل اطلا

ها را فراهم خواهد کرد.برنامه



 

 

  

 
  

  

 راهنماي كاربري پرداخت خودكار قبوض در موبايل بانك

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 ................................................................................................................... مقدمه 1

 1 ......................................................................... ل بانكيپرداخت خودكار قبوض در موبا 2

 1 .............................................................................................................. شرح 2,1
 1 ................................................................................................... یدسترس ريمس 2,2
 2 ........................................................................................................... ويسنار 2,3

 6 ..................................................................... خودکار یپرداخت قبض ها تيگزارش وضع 3

 6 ............................................................................................................. شرح 3,1
 6 .................................................................................................. یدسترس ريمس 3,2
 7 ........................................................................................................... ويسنار 3,3

  
  

  

  

  

  

    

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

  مقدمه 1
  پرداخته شده است. نياز مشتري براي تنظيم قبوض خود روي سرويس پرداخت خودكار  نحوه رفعدر اين مستند به 

	بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موبا	 2

  شرح 2,1
 پرداخت خودكار قبوض از اين بخش امكانپذير مي باشد.

  مسير دسترسي 2,2
 استعلام و پرداخت/پرداخت قبض/"حسابها"و  "هاكارت"منوهاي  همراه بانك پارسيان/

 

  1شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 2,3

  
  2شكل 

بدون استعلام در هر بازه پرداخت قبض  ،در زمان ثبت قبض براي استعلام و پرداخت  تواندمي مشتري بانك پارسيان 
  .مشاهده نمايدو قبض هايي كه ثبت پرداخت خودكار شده اند را  نمايدبه صورت خودكار پرداخت 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

 

  3شكل 

 شود.در هر دو منوي كارت و حساب مي ) استعلام و پرداخت(قبض وارد منوي پرداخت  ابتدا مشتري

 .مي شود جديد انتخابپلاس ثبت قبض  ، دكمهبراي ثبت قبض 

ـــده واردانتخاب طلاعات قبض اانتخاب و  اهمراه) ،تلفن ثابتگاز،تلفن آب، برق،(قبض نوع  ـــود ش در اين . مي ش

 .بايست انتخاب شود مي "پرداخت خودكار"باكس  ، چكقسمت به منظور انجام عمليات پرداخت الكترونيك



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  4: صفحه            : شناسه

 

 

 

 4شكل 

 .وار مي شودانتخاب ، شماره حساب جهت برداشت مبلغ قبض به صورت خودكار 

 .شودمي  تعيينمحدوديتي براي مبلغ قابل پرداخت قبض 

 .شودمي  تعيينمحدوديتي براي تاريخ سررسيد پرداخت 

هر ماه و يا دوره پرداخت براي  15به طور مثال (بود تاريخ استعلام در زمان ثبت و ويرايش قبوض قابل ويرايش خواهد 
 )قبض تلفن همراه

 .شودمي  حساب واردرمز انتقال وجه شماره 

 .، انتخاب مي شودكليد ثبت قبض به منظور ثبت قبض،



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  5: صفحه            : شناسه

 

 

 

 5شكل 

  پرداخت  كه فعال بودن و غيرفعال بودن گزينه ايدر صفحه استعلام قبض با نمايش  ثبت شدهقبض
آن را مشخص مي نمايد نمايش داده مي شود و قابليت تغيير فعال بودن و غيرفعال بودن  خودكار را در

 .مي باشدرا دارا 
 امكان ويرايش قبض مذكور وجود خواهد داشت و دوباره به صفحه ثبت قبض مي رويم.  

  

  

  

  

 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  6: صفحه            : شناسه

 

 

  خودكارگزارش وضعيت پرداخت قبض هاي  3

  شرح 3,1
گزارش پرداخت هاي انجام شده بر روي قبض هايي كه به صورت خودكار انجام شده است از اين بخش مشاهده 

 امكانپذير مي باشد.

	مسير دسترسي 3,2

  پرداخت قبض/گزارش وضعيت قبوض خودكار/"حسابها"و  "هاكارت"همراه بانك پارسيان/ منوهاي 

 

  6شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  7: صفحه            : شناسه

 

 

	سناريو 3,3

 

 7شكل 

ضعيت قبوض خودكار  گزارشو انتخاب  منوي پرداخت قبض ورود به با  امكان جستجو بر ،در منوي كارت و حسابو

از قبض هاي  گزارش هاييو  لمكانپذير مي باشــداســاس تاريخ شــروع پايان ، نوع قبض ، وضــعيت ،شــماره ســپرده 

قابل مشاهده ... به همراه اطلاعات قبض از جمله مبلغ و پرداخت شده و نشده به همراه وضعيت و زمان انجام تراكنش 

 .مي باشد

 

 

 

 



 

 

 



 

 

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 راهنماي كاربري سفته الكترونيكي

مدرنسامانه بانكداري  

  1402 آذر  12

01ويرايش: 

 شناسه: 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ

  نسخه اوليه شيروانيسوسن 00  12/09/1402

 ويرايش اول سوسن شيرواني 26/10/1402 01

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

 

   فهرست

 1 یکيسفته الکترون 1

 1 ............................................................................................................. صدور 1,1
 11 ..................................................................................................... یسيظهرنو 1,2

 15 ........................................................................................................... هيتسو 1,3

 18 ........................................................................................ گرانيد ضمانت سفته 1,4



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  1: صفحه            : شناسه

 

 

  سفته الكترونيكي 1
گردد كه در تاريخ سفته يك سند حقوقي آنلاين است كه به موجب آن صادركننده سفته الكترونيك متعهد مي

  .پرداخت نمايد) حقيقي يا حقوقي(مشخص، مبلغ توافقي را به شخص گيرنده 

پذيرفتن تعهد را داشته باشد پس از تهيه برگه سفته مي  نحوه صدور سفته به اين ترتيب مي باشد كه اگر فردي قصد
  .نمايدن درج نام گيرنده، مبلغ،تاريخ صدور و پرداخت و موارد ديگر را در آ بايست

  مي باشد. صدور سفته،ظهرنويسي سفته،ضمانت سفته،پرداخت(تسويه) سفته شاملفرايندهاي انجام پذير روي سفته 

  با نقش هاي صادر كننده،گيرنده،ظهرنويس و ضامن مي باشد. د حقيقي/حقوقيسفته افراذينفعان 

بانك پارسيان،ثناي قوه قضاييه الزامي مي  ، استفاده از امضاي ديجيتالبه منظور  استفاده از سامانه سفته الكترونيك
  باشد  و استعلام شهاب و نهاب مي بايست معتبر باشد.

  صدور 1,1
وارد مي شود و ، در ابتدا امضايي كه قبلا در برنامه امضاي پارسيان ثبت شده الكترونيك به برنامه سفته و برات ورود

  ثبت شده وارد مي شود. در برنامه امضا پارسيانرمز كاربري كه سپس 

  بعداز ورود به برنامه دو گزينه درخواست سفته جديد و ضمانت سفته ديگران وجود دارد.

  

 

 1شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  2: صفحه            : شناسه

 

 

  صدور سفته ، درخواست سفته جديد انتخاب مي شود.به منظور 

  .صدور سفته پذيرش تعهد توسط صادر كننده مي باشد

  
  2شكل 

مي مشخصات صادركننده سفته شامل شماره ملي،شماره همراه،نام كامل،شماره حساب و محل اقامت نمايش داده 
  و اطلاعات آن از برنامه امضاي ديجيتال پارسيان فراخواني مي شود.  شود

، يكي ي موجودشماره حساب قابل ويرايش مي باشد و مطابق تصوير ذيل ميتوان از بين شماره حسابها در اين قسمت
  .نمودرا انتخاب 

 

  3شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  3: صفحه            : شناسه

 

 

 

  4شكل 

، دنوع شخص،شماره همراه،شماره/شناسه ملي،تاريخ تولد،مبلغ تعهد،تاريخ سررسيشامل مشخصات گيرنده سفته 
  توضيحات و محل پرداخت وارد مي شود و از فيلدهاي اجباري مي باشند.

  به منظور ادامه فرايند دكمه درخواست انتخاب مي شود.



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  4: صفحه            : شناسه

 

 

 

  5شكل 

بانك صادركننده،مبلغ،مبلغ تسويه شده،مبلغ باقي مانده،وضعيت،تاريخ سررسيد،تاريخ ثبت و مشخصات سفته شامل 
  توضيحات نمايش داده مي شود.

 

  6شكل 

شامل شماره ملي،شماره همراه،نام كامل،شماره حساب و محل اقامت نمايش داده مي  سفتهمشخصات صادركننده 
  شود.



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  5: صفحه            : شناسه

 

 

 

  7شكل 
اطلاعات گيرنده سفته شامل نوع شخص،شماره/شناسه ملي،شماره همراه،نام كامل و محل پرداخت نمايش داده مي 

انصراف از صدور سفته، دكمه  و به منظور شود. به منظور انجام فرايند صدور سفته، دكمه پرداخت انتخاب مي شود.
  انصراف و حذف انتخاب مي شود.

  

  

  

  

 

 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  6: صفحه            : شناسه

 

 

 

 8شكل 

  مبلغ سفته،مقدار قابل پرداخت نمايش داده مي شود.در صفحه بعد 

ر انجام ادامه عمليات دكمه پرداخت انتخاب و بصورت حساب به حساب دكمه انصراف و به نظومنظور انصراف، به 
 پرداخت انجام مي شود.



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  7: صفحه            : شناسه

 

 

 

 9شكل 

ر به همين منظو صورت آنلاين و با امضاي الكترونيكي امضا شود،به شده ثبت در اين مرحله بايد سفته
  .شوددكمه امضا انتخاب مي 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  8: صفحه            : شناسه

 

 

 

  10شكل 

  .شده در اين بخش وارد مي شود ارسيان تعيينپافزار امضاي رمز كاربري كه در نرم

 

  11شكل 

  .و سپس گواهي امضاي ديجيتال انتخاب شود

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  9: صفحه            : شناسه

 

 

 

 12شكل 

  .بعد از ثبت موفق امضاي الكترونيكي بر روي سفته ،  مهر وزارت دارايي بر روي سفته نمايان مي شود

  .اف سفته از سامانه سفته الكترونيكي قابل دانلود مي باشدديفايل پي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  10: صفحه            : شناسه

 

 

  مطابق تصوير ذيل به مشتري نمايش داده مي شود.سفته صادر شده 

 

 13شكل 

 

  بعداز انجام عمليات امضا، پيامكي با متن ذيل براي مشتري ارسال مي شود.

 

 14شكل 

 

 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  11: صفحه            : شناسه

 

 

  ظهرنويسي 1,2

 

  15شكل 

و درج توضيحات سفته را به شخص ديگري انتقال ) پشتنويسي(ظهرنويسيدر اين مرحله دارنده سفته مي تواند با 
  به منظور انجام عمليات ظهرنويسي(انتقال) اين گزينه انتخاب مي شود..دهد

  سفته نمايش داده مي شود. گيرندهمشخصات سفته و دارنده و 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  12: صفحه            : شناسه

 

 

 

  16شكل 

ه،شماره/شناسه ملي،تاريخ تولد،توضيحات و محل پرداخت وارد مشخصات گيرنده جديد شامل نوع شخص،شماره همرا
  و دكمه ظهر نويسي انتخاب مي شود.



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  13: صفحه            : شناسه

 

 

 

  17شكل 

با اين تفاوت كه در اين مرحله همانند صدور سفته، عمليات امضا به منظور انجام فرايند ظهرنويسي انجام مي پذيرد 
  فرايند پرداخت وجود ندارد .

 مطابق شكل ذيل براي مشتري ارسال مي شود. پيامكي

 

 

  18شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  14: صفحه            : شناسه

 

 

 

  19شكل 

  مي باشد. PDFو در صفحه بعد، سفته اي كه انتقال داده شده نمايش داده مي شود و قابل دانلود در قالب فايل  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  15: صفحه            : شناسه

 

 

  تسويه  1,3

 

  20شكل 

كه دارنده سفته مطالبات خود را دريافت كرده باشد فرايند تسويه سفته توسط دارنده سفته انجام مي شود درصورتي 
  .و داراي دو نوع تسويه و تسويه تدريجي مي باشد

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  16: صفحه            : شناسه

 

 

 

  21شكل 

  در صورت تسويه بخشي از سفته، مبلغ تسويه وارد و دكمه تسويه تدريجي انتخاب مي شود.

  صورت تسويه كلي، مبلغ وار و دكمه تسويه انتخاب مي شود.و در 

 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  17: صفحه            : شناسه

 

 

 

  22شكل 

به منظور انجام فرايند دكمه امضا انتخاب مشخصات سفته، مشخصات دارنده و صادر كننده سفته نمايش داده مي شود.
  .مي شود

تسويه شامل امضاي شخص تسويه كننده و امضاي  اين سه امضا در مورد. مي باشدفرايند تسويه نيز نيازمند سه امضا 
  .بانك و امضاي وزارت امور اقتصادي و دارايي است

  .يك پيام حاوي اطلاعات سفته و وضعيت آن ارسال مي گردد) ظهرنويس و ضامن(نفعان پس از تسويه براي تمامي ذي



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402آذر   12  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  01ويرايش:   راهنماي كاربري سفته الكترونيكي
  18: صفحه            : شناسه

 

 

  سفته ضمانت ديگران 1,4

 

  23شكل 

  سفته ديگران، گزينه ضمانت سفته ديگران انتخاب مي شود.به منظور ضمانت 

 

  24شكل 

  (شماره سفته) وارد و دكمه استعلام انتخاب مي شود.شماره ملي صادر كننده و شناسه خزانه داريدر صفحه بعد، 

دامه فرايند، عمليات امضا انجام مي اطلاعات سفته نمايش داده مي شود و همانند فرايندهاي قبل، به منظور انجام و ا
  ذيرد.پ

  

 

 



 

 

 

  

 



 

 

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

روشمند و هوشمند سهام  كيالكترونقيسامانه توثراهنماي كاربري
(ستاره) شركت سمات

متمركزسامانه بانكداري  

  1402ماه  مرداد 21

00ويرايش: 

 شناسه: 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ

  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  21/05/1402

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 مقدمه 1

 2 شرکت سمات) ستاره(روشمند و هوشمند سهام  کيالکترون قيسامانه توث 2

 2 .......................................................................................................... شيرايو 2,1
 2 یدسترس ريمس 
 2 ويسنار 

 3 ............................................................................................ ها سهام ستيل بلاک 2,2
 3 یدسترس ريمس 
 3 ويسنار 

 4 ......................................................................... لاتيتسه قيوثا مشاهده و صيتخص 2,3
 4 یدسترس ريمس 
 4 ويسنار 

 5 ................................................................................ فروش از شدن خارج و فروش 2,4
 5 یدسترس ريمس 
 5 ويسنار 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  1: صفحه            : شناسه

 

 

  مقدمه 1
خود جهت توثيق به منظور دريافت وام استفاده  سهامي هاتواند از داراييبعنوان متقاضي تسهيلات ميمشتري بانك 

قرارداده  هاگذاري مركزي اوراق بهادار و تسويه وجوه در اختيار بانكيي كه شركت سپردههابا توجه به سرويس .نمايد
ي خود جهت هاكه مشتري بتواند از سهام شده استايجاد و سامانه بانكداري لوتوس در موبايل بانك  ياست، امكان

ي لازم هاايد لذا در اين مستند هدف اين است كه به قابليتي دريافتي از بانك استفاده نمهاوام يا واموثيقه توثيق 
  .براي دستيابي به اين مهم اشاره شود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  2: صفحه            : شناسه

 

 

	 سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات 2

  ويرايش 2,1

  مسير دسترسي 
 تسهيلات/محصول تسهيلات/ويرايش

 

  1شكل 

  سناريو 

 

  2شكل 

سهام الكترونيك شركت هاي  "وثيقه در موبايل بانك ، گزينه  براي انتخابجهت مشاهده ميزان سهام 

و تسهيلاتي كه مورد تاييد بانك جهت  در اين بخش انتخاب مي شود  " س و فرابورسپذيرفته شده در بور

  پذيرش توثيق سهام مي باشد به مشتري نمايش داده مي شود.

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  3: صفحه            : شناسه

 

 

  بلاك ليست سهام ها 2,2

  مسير دسترسي 
 وثايق/عمليات سهام/بلاك ليست سهام ها

 

  3شكل 

  سناريو 

 

  4شكل 

بورس هايي كه نخواهيم به عنوان وثيقه توسط مشتري در  كد يونيك سهم هر سهم يك كد يونيك دارد، ،كد نماد
و از فيلدهاي  در فيلد كد نماد وارد مي شود و اين كد توسط كاربر ستاد وارد مي شود موبايل بانك استفاده شوند،

  سپس دكمه افزودن انتخاب مي شود. .اجباري مي باشد

  اري مي باشد.، توسط كاربر ستاد وارد مي شود و از فيلدهاي اجبنام نماد

 جهت ويرايش و يا حذف كد نماد، دكمه ويراش و يا حذف توسط كاربر انتخاب مي شود.



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  4: صفحه            : شناسه

 

 

  

  شاهده وثايق تسهيلاتمتخصيص و  2,3

  يسمسير دستر 
  شاهده وثايق تسهيلاتمتخصيص و  وثايق/تخصيص وثيقه به تسهيلات/

 

  5شكل 

  سناريو 

 

  6شكل 

بعد از مثبت بودن نتيجه استعلام و بعد از درخواست وثيقه شدن سهام ها در پرونده تسهيلات توسط مشتري، 

 يابد.مي وثيقه در لوتوس تعريف مي گردد و به پرونده تخصيص 

 اگر استعلام سهام به تاريخ روز كاري قبل نباشد، سهام از ليست قابل نمايش به مشتري خارج شود.

  .شده استاطلاعاتي كه در سرويس سمات وجود دارد به فرم وثيقه لوتوس اضافه 

 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  5: صفحه            : شناسه

 

 

  فروش و خارج شدن از فروش 2,4

  مسير دسترسي 
 وثايق/مديريت سهام/فروش و خارج شدن از فروش

 

  7شكل 

  سناريو 

 

  8شكل 

  توسط كاربر وارد مي شود. شماره تسهيلات

ن منو اقدام به فروش بانك مي تواند از ايصورتيكه مشتري بدهكار باشد و اقساط تسهيلات را پرداخت نكرده باشد، در
  ايد.مسهام مود وثيقه مشتري ن

،سهام قابل فروش ،سهام نمادكد نماد،"ري گزينه فروش سهم انتخاب مي شود وسطرهاي  در صورت فروش سهام مشت
  براي كاربر  قابل مشاهده مي باشد. "فروشفروش رفته و تعداد سهام براي 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  6: صفحه            : شناسه

 

 

 

  9شكل 

در قسمت فروش سهام، توسط كاربر وارد و بعداز انتخاب دكمه تاييد، وب سرويس فروش صدا  تعداد سهام براي فروش
  زده مي شود.

،سهام قابل فروش نمادكد نماد،"سطرهاي  و مي شودگزينه خارج كردن از فروش انتخاب  ،و در صورت انصراف از فروش
  براي كاربر  قابل مشاهده مي باشد. "خروج،سهام فروش رفته و تعداد سهام براي 

  

  

 

  10شكل 

، توسط كاربر وارد  "تعداد سهام براي خروج"تعداد سهامي كه كاربر ميخواهد از حالت فروش خارج نمايد در قسمت 
  تاييد، وب سرويس فروش صدا زده مي شود.و بعداز انتخاب دكمه 

  

 

 



 

 

 



 

 

  

 
  

  

 راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 ................................................................................................................... مقدمه 1

 1 ............................................................... به پشتوانه اوراق بهادار لاتيثبت درخواست تسه 2

 1 .............................................................................................................. شرح 2,1
 1 ................................................................................................... یدسترس ريمس 2,2
 2 ........................................................................................................... ويسنار 2,3

 5 ................................................................................. سهام و پرداخت کارمزد صيتخص 3

 5 ............................................................................................................. شرح 3,1
 5 ........................................................................................................... ويسنار 3,2

  
  

  

  

  

  

    

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

  مقدمه 1
 گذاري وثيقه توجه به وضعيت اقتصادي موجود در كشور و نياز افراد به دريافت وام و تسهيلات، اصلاح وضعيت با

هاي غير  وثيقه شپذير طريق از تواند مي هدف اين. است شده تبديل ها ضرورت از يكي به در بانك ها الكترونيك
  .شد سازي پياده سهام توثيق سامانه در نتيجه. ملكي محقق شود

خود  سهام  سمات اين امكان را ايجاد كرده است تا متقاضيان وام و سرمايه بتوانند ستاره  الكترونيك گذاري وثيقه سامانه
  .ارائه دهند تا در صورتي كه داراي شرايط لازم باشند، تسهيلات درخواستي را دريافت نمايند وثيقه  را به عنوان

	ثبت درخواست تسهيلات به پشتوانه اوراق بهادار 2

  شرح 2,1
  ثبت درخواست تسهيلات از اين بخش امكانذير مي باشد.

  مسير دسترسي 2,2
  توثيق الكترونيك(ستاره)راه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات/سامانه هم

 

  1شكل 

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 2,3

 

  2شكل 

 "سامانه توثيق الكترونيك(ستاره)"گزينه  "همراه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات"مشتري از مسيرابتدا 
  مايد و وارد صفحه موافتنامه مي شود.را انتخاب مي ن

را انتخاب و به منظور ادامه فرايند، دكمه ادامه  "موافقتنامه را خوانده ام و قبول دارم"با مطالعه صفحه فوق و  گزينه
  .شودانتخاب مي 

 

   



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

 

 3شكل   

 .شودمي ليست تسهيلات هاي موجود در شرايط توثيق به مشتري نمايش داده 

در و  نمايديكي از تسهيلات را انتخاب و با كليك روي ورود به سامانه توثيق، فرآيند را شروع  مي بايست مشتري
 .صورتي كه مشتري سجام داشته باشد فرآيند ادامه مي يابد

  .در صورتي كه مشتري سجام نداشته باشد فرآيند متوقف شده و مشتري بايد فرآيند ثبت نام در سجام را انجام دهد

 

 4شكل 

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   
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انتخاب و كد ارسال شده در صفحه كد تاييد پيامكي   دريافت كد تاييد پيامكي سجام ، دكمهبراي هويت سنجي  
  .سجام وارد مي شود

 

  5شكل 

 بعداز وارد كردن كد پيامكي سجام، فهرست دارايي هاي مشتري نمايش داده مي شود.

  .نمايداين فرآيند را از ابتدا شروع  مشتري مي بايستتسهيلات،براي هر يك از 
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  و پرداخت كارمزد تخصيص سهام 3

	شرح 3,1

  .دهدتعدادي از سهام خود را به عنوان وثيقه تسهيلات تخصيص  تواند از اين بخش،مشتري موبايل بانك مي 

  سناريو 3,2

 

  6شكل 

كه شامل ليستي از سهام ها با تعداد ،مجموع كل سهام ها و مبلغ وثيقه مورد نياز مي  هاي مشتريفهرست دارايي 
 .باشد به مشتري نمايش داده مي شود
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 7شكل 

 .واحد وجود ندارد 1با توجه به اينكه تخصيص سهام به صورتي واحدي انجام مي پذيرد امكان تخصيص كمتر از 

به مشتري مقدار باقي  ،كه در صورت انتخاب نمايد هام هاي خود تعدادي را انتخابهر يك از س ازد مي توانمشتري 
 .مانده وثيقه و انتخاب شده جهت ادامه فرآيند تخصيص نمايش داده مي شود
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 8شكل 

نمايش  مشتريبه  اييد توثيقصفحه تاطلاعات مربوط به هر از سهام ها كه شامل مبلغ هر سهم و تعداد موجود در 
 .داده مي شود

 براي ادامه فرآيند را انتخاب نمايد دكمه تاييدپس از تخصيص اوراق به ميزان مبلغ مورد نياز وثيقه ، مشتري مي تواند 
 .و وارد صفحه شرايط و تهعدات شود 
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 9شكل 

 .وارد صفحه پرداخت كارمزد شود تاييد گردد تا بتواند هدات توسط مشتري مي بايست مطالعه وعشرايط و ت

 

 10شكل 

  

 .در صفحه پرداخت، فهرست تخصيص سهام به مشتري نمايش داده مي شود
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 .ثبت اوليه توثيق براي اين تسهيلات انجام مي شود، پس از پرداخت كارمزد و در صورت موفق بودن عمليات پرداخت 

 

 11شكل 

براي استعلام   ابتداي فرايندبه منوي مربوطه در  ، مشتري مي توانداز تكميل فرآيند توثيق و تخصيص يافتن سهام  پس
 .نمايدآن مراجعه 

 .تخصيص يافتن نهايي بعد از دريافت نتيجه استعلام توسط كاربر با كليك بر روي تائيد نهايي انجام مي پذيرد

  

 

  12شكل 

  

 

سهام هاي تخصيص "از مبلغ تخصيص داده شده باشد در صفحه تائيد نهايي خطاي  اگر مبلغ مورد نياز وثيقه بيشتر
 .به كاربر نمايش داده مي شود "لطفا سهام بيشتري تخصيص دهيد.يافته مبلغ مورد نياز وثيقه را پوشش نمي دهد

 



 

 

 



 

 

  

 
  

  

 راهنماي كاربري سامانه صندوق لوتوس

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 30

00ويرايش: 

 شناسه: 
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  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ

  اوليهنسخه  سوسن شيرواني  00  30/10/1402
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  احراز هويت مشتري در سامانه معاملاتي لوتوس و سامانه سجام 1

  شرح 1,1
را از  مي تواند به راحتي امكان استفاده از خدمات صندوق سرمايه گذاري لوتوس "پارسيان من"مشتري همراه بانك 

 . اين بخش داشته باشد

  مسير دسترسي 1,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس

  سناريو 1,3

 

 1شكل 

معاملاتي  در سامانهقبلا  مشترياگر  "همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس "با انتخاب صندوق لوتوس از مسير  
و ليستي از صندوقهاي سرمايه  موبايل ثبت شده در سيستم ارسال ميشودلوتوس عضو شده باشد كد تاييد به شماره 

جزييات،  به كاربر نمايش داده  -گردش حساب -مديريت درخواستها -ابطال -صدور صندوق وموجود شامل اطلاعات 
 .ميشود

حال حاضر عضو در"در سامانه معاملاتي لوتوس عضو نشده باشد اما كد سجامي داشته باشد، پيام  مشتري درصورتيكه
تامين سرمايه لوتوس نميباشيد، ثبت نام شما به صورت خودكار انجام و اطلاعات مربوطه، به شماره ثبت شده در سجام 
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نمايش داده ميشود و به صورت اتوماتيك عضو سامانه معاملاتي لوتوس ميشود و پيامكي  مشتريبه  ".پيامك ميگردد
همچنين كد تاييد احراز هويت براي ايشان به صورت پيامك  )و رمز ورودكد كاربري ( مشتري كاربري حاوي اطلاعات

 ميشود.ارسال 

شما داراي كد "در سامانه معاملاتي لوتوس عضو نباشد و كد سجام نداشته باشد، پيامي مبني بر  مشتري در صورتيكه
نمايش داده  مشتريبه  "يدلطفا پس از ثبت نام در سجام از طريق منو مربوطه، مجدد اقدام فرمائ. سجام نيستيد

 .ميشود

  صدور 2

  شرح 2,1
  .ثبت درخواست صدور صندوق سرمايه گذاري از اين بخش امكانپذير مي باشد

  مسير دسترسي 2,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/صدور

  سناريو 2,3

 

  2شكل 

،ليستي از صندوق هاي موجود نمايش  "لوتوس/صدورهمراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق  "از مسير  صدوربا انتخاب 
 .داده ميشود كه با توجه به صندوق مورد نظر گزينه صدور انتخاب ميشود 
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تاريخ آخرين به روز رساني قيمت و مبلغ  -قيمت صدور -با انتخاب گزينه صدور اطلاعات صندوق شامل نرخ سود
  .مشتري وارد و دكمه ادامه انتخاب مي شودمبلغ و شماره حساب توسط . دريافتي نمايش داده ميشود

 

  3شكل 

پس .در صفحه تاييد صدور نام سرمايه گذار،شماره شناسنامه،محل صدور،تاريخ تولد و كد ملي نمايش داده مي شود 
. رخواستها مراجعه فرماييدبراي اطمينان از تاييد پرداخت به مديريت د. پرداخت شما با موفقيت انجام شد"پيام از تاييد،

 .به مشتري نمايش داده ميشود  "نتيجه تراكنش بصورت پيامك براي شما ارسال خواهد شد 

  ابطال 3

  شرح 3,1
  .ثبت درخواست ابطال صندوق سرمايه گذاري از اين بخش امكانپذير مي باشد

  مسير دسترسي 3,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/ابطال

  سناريو 3,3
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  4شكل 

ليستي از صندوق هاي موجود نمايش ، "همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/ابطال "از مسير  ابطالبا انتخاب 
  . داده ميشود كه با توجه به صندوق مورد نظر گزينه ابطال انتخاب ميشود

داده ميشود و امكان ثبت تعداد واحد با انتخاب گزينه ابطال، اطلاعات مربوط به صندوق مورد نظر مشتري نمايش 
  مورد نظر جهت ابطال براي مشتري وجود دارد

  پس از ثبت درخواست و تاييد، مبلغ به حساب معرفي شده در سجام مشتري واريز ميشود

	مديريت درخواستها 4

  شرح 4,1
 .امكان مشاهده وضعيت و تاريخچه صندوقهاي مشتري از اين بخش امكانپذير مي باشد  

  دسترسيمسير  4,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/مديريت درخواستها
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  سناريو 4,3

 

  5شكل 

ليستي ، "هاهمراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/مديريت درخواست "ها از مسير با انتخاب مديريت درخواست
مورد نظر گزينه مديريت درخواست ها انتخاب از صندوق هاي موجود نمايش داده ميشود كه با توجه به صندوق 

  .ميشود

گذاري،آخرين  با انتخاب گزينه مديريت درخواستها، اطلاعات تعداد واحد سرمايه گذاري ،نوع صندوق،مبلغ سرمايه 
  .نمايش داده ميشودوضعيت درخواست ثبت شده جهت صدور و يا ابطال 
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  6: صفحه            : شناسه

 

 

 

 6شكل 

 ميشود.ور و ابطال، تعيين شده و به مشتري نمايش داده بازه زماني جهت صد

 ميشود.زمان واريز مبلغ در هنگام ابطال، مشخص شده و به مشتري نمايش داده 

  ميشود.زمان واريز مبلغ در هنگام ابطال، مشخص شده و به مشتري نمايش داده 

  گردش حسابهاي صندوق لوتوس    5

  شرح 5,1
  .مشتري از اين بخش امكانپذير مي باشدمشاهده گردش حساب صندوق مورد نظر 

  مسير دسترسي 5,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/گردش حساب
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  7: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 5,3

 

  7شكل 

ليستي از صندوق ، "حساب گردشهمراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/ "از مسير  گردش حساببا انتخاب 
پس از انتخاب ،با توجه به صندوق مورد نظر گزينه گردش حساب انتخاب ميشود  هاي موجود نمايش داده ميشود كه

براي مشتري  "تا تاريخ" "از تاريخ"گردش حساب، اطلاعات مربوط به صندوق نمايش داده ميشود و امكان وارد كردن 
    .جهت گزارشگيري وجود دارد
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 8شكل 

، مشتري در صورتيكه صدور و ابطالي داشته باشد، ميتواند گردش حساب خود شامل پس از انتخاب بازه مورد نظر
  كند.وع و مبلغ تراكنش را مشاهده تاريخ، ن

  جزئيات صندوق 6

  شرح 6,1
  .مشاهده جزييات هر صندوق سرمايه گذارري در سامانه معاملاتي لوتوس از اين بخش امكانپذير مي باشد

  مسير دسترسي 6,2
  پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/جزئيات صندوقهمراه بانك 
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  سناريو 6,3

 

  9شكل 

ليستي از صندوق هاي موجود نمايش ، " همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس "با انتخاب جزئيات از مسير 
 .داده ميشود كه با توجه به صندوق مورد نظر گزينه جزييات انتخاب ميشود 

به آدرس به صفحه اطلاعات صندوقها موجود در سايت تامين سرمايه لوتوس پارسيان مشتري گزينه جزييات، با انتخاب 
 https://lotusib.ir/newui/user/MutualFunds هدايت مي شود. 

  

  

 

   

  

 



 

 

 



 

 

 

  

 
  

  

ركورد انتخاب شده در قسمت دريافت سود سهام  كادر مجزا براي راهنماي كاربري
 موبايل بانك

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليسود سهام موبا افتيركورد انتخاب شده در قسمت در يكادر مجزا براراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليسود سهام موبا افتيركورد انتخاب شده در قسمت در يكادر مجزا براراهنماي كاربري 
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 ............................. بانک ليسود سهام موبا افتيرکورد انتخاب شده در قسمت در یکادر مجزا برا 1

 1 .............................................................................................................. شرح 1,1
 1 ................................................................................................... یدسترس ريمس 1,2
 2 ........................................................................................................... ويسنار 1,3

  
  

  

  

  

  

    

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليسود سهام موبا افتيركورد انتخاب شده در قسمت در يكادر مجزا براراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

	 كادر مجزا براي ركورد انتخاب شده در قسمت دريافت سود سهام موبايل بانك 1

  شرح 1,1
پرداخت شده،پرداخت "وضعيت سهام هاي مشتري مي تواند در قسمت دريافت سود سهام، با انتخاب هر ركورد از ليست 

مشاهده نمايد تا براي ادامه عمليات بر روي آنها ،يك ليست مجزا را نشده،منقضي شده،حذف شده و غير فعال قابل 
  .بصورت گروهي اقدام نمايد

  مسير دسترسي 1,2
 دريافت سود سهام/خدماتهمراه بانك پارسيان/

 

 1شكل 

 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليسود سهام موبا افتيركورد انتخاب شده در قسمت در يكادر مجزا براراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 1,3

 

  2شكل 

هاي پرداخت  دكمه ، وضعيت سهام و با انتخاب  " بانك پارسيان/خدمات/دريافت سود سهام همراه“از مسير  
  شده،پرداخت نشده،منقضي شده،حذف شده و غير فعال قابل انتخاب مي باشد.

 

  3شكل 

 .چك باكسي در كنار تمامي ركورد ها وجود دارد



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليسود سهام موبا افتيركورد انتخاب شده در قسمت در يكادر مجزا براراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

 

 4شكل 

 .شود غيرفعال مي/با كليك روي هر ركورد چك باكس فعال



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليسود سهام موبا افتيركورد انتخاب شده در قسمت در يكادر مجزا براراهنماي كاربري 
  4: صفحه            : شناسه

 

 

 

 5شكل 

شود و ليست سهام هاي انتخاب شده به مشتري نمايش داده مي  انتخاب ميتوسط مشتري  شماره حساب واريز سود
 .شود

 .خاب مي شودانت دكمه دريافت سود سهام،به منظور ادامه فرآيند 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليسود سهام موبا افتيركورد انتخاب شده در قسمت در يكادر مجزا براراهنماي كاربري 
  5: صفحه            : شناسه

 

 

 

 6شكل 

و شماره ركورد ها و پيغام موفقيت آميز بودن تراكنش به مشتري نمايش داده مي  عمليات واريز سود با نمايش رسيد
 .شود

 .مشتري مي تواند از بين ركورد هاي انتخابي مغايرت عمليات هاي موفق و ناموفق را مقايسه كند

 

  



 

 

 



 

 

  

 
  

  

گزارشگيري با فرمت اكسل از طريق همراه بانك  راهنماي كاربري

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 ............................................................... ق همراه بانکيري با فرمت اکسل از طريگزارشگ 1

 1 .............................................................................................................. شرح 1,1
 1 ................................................................................................... یدسترس ريمس 1,2
 2 ........................................................................................................... ويسنار 1,3

  
  

  

  

  

  

    

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

	 همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگ 1

  شرح 1,1
خود را در بازه زماني مشخص شده  گزارش صورتحساب يكي از حساب هاي تواند از اين بخشمي مشتري موبايل بانك 

 در قالب اكسل دريافت و مشاهده نمايد.

  مسير دسترسي 1,2
  صورتحسابعمليات حساب/همراه بانك پارسيان/حسابها/

 

 1شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 1,3

 

  2شكل 

بازه زماني مشخصي براي نمايش گزارش و از طريق فيلتر صورتحساب  در ابتدا مشتري وارد منوي صورتحساب مي شود،
 .و سپس دكمه ذخيره صورتحساب را انتخاب مي نمايد نمايدانتخاب مي 

 

  3شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

ذخيره  مشتري عمليات دانلود انجام مي شود و در گوشي و پيام ذخيره صورتحساب به مشتري نمايش داده مي شود
  وجود دارد.فايل اكسل به مشتري  قابليت نمايش آني "بله"با انتخاب دكمه و  مي گردد

 .مطابق تصوير ذيل به مشتري نمايش داده مي شوداين گزارش 

 

  4شكل 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

  

 
  

  

 راهنماي كاربري نمايش الكترونيك قراردادهاي تسهيلات در موبايل بانك

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 ...................................................... ل بانکيلات در موبايتسه یک قراردادهايش الکترونينما 1

 1 .............................................................................................................. شرح 1,1
 1 ................................................................................................... یدسترس ريمس 1,2
 1 ............................................................................................................ ويسنار 1,3

  
  

  

  

  

  

    

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

	بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينما 1

  شرح 1,1
از اين بخش  موبايل بانكدر  امنضگيرنده و  تسهيلات توسطبانكي  تسهيلاتامكان مشاهده و دانلود قراردادهاي 

 .امكانپذير مي باشد

  مسير دسترسي 1,2
  همراه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات

 

  1شكل 

 

  سناريو 1,3

 

 2شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

 مي تواندو با انتخاب گزينه پرداخت قسط ،  "همراه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات "از مسير مشتري 
  .مشاهده نمايد را و متمم آن اقياتلحخود را به همراه ا تسهيلاتقراردادهاي 

 

  3شكل 

  در صفحه پرداخت قسط، مشاهده قراردادها انتخاب مي شود.

 

  4شكل 

  امكان پذير مي باشد.در صفحه بعد و در تب قراردادها، امكان دريافت فايل قرارداد براي مشتري 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

 

  5شكل 

و با انتخاب گزينه تسهيلات ضمانت شده،  "همراه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات "از مسير مشتري 
  .مشاهده نمايد را و متمم آن اقياتلحخود را به همراه اضمانت شده  تسهيلاتقراردادهاي  مي تواند

،امكان مشاهده قراردادها براي مشتري امكانپذير ت ضمانت شده فعالمشاهده قراردادها از ليست تسهيلابا انتخاب گزينه 
  .مي باشد

 

 6شكل 

و  عيتضو در )ــامنضگيرنده يا  تسهيلات( مشــتري تسهيلاتامكان پذير اســت كه  تيلدر حا فقطنمايش قرارداد 
  :مايش قرارداد وجود نخواهد داشتامكان ن ورتصمراحل زير باشد و در غير اين 

سررسيد گذشـــته  رسيد،ناقص، پيش پرداخت ناقص، اعطا ناقص، اعطا كامل، سررسيد نشده، سر وثيقهفعال،  عيتضو "
كامل، دوره سلف، دوره دوره مشـــاركت، دوره بازپرداخت، دوره اعطا، پيش دريافت ناقص، پبش دريافت  مرحله:و 

 "مضاربه ،دورهتنفس



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  4: صفحه            : شناسه

 

 

مشتري بايد  تسهيلات مثالبه عنوان . و مرحله بايد هر دو همزمان وجود داشته باشد عيتضو طنكته: شر
شته  عيتضدر و شد تا امكان نمايش و دانلود قرارداد براي او وجود دا شاركت با فعال و مرحله ي دوره م
 .دباش

  



 

 

 



 

 

  

 
  

  

 راهنماي كاربري پرداخت خودكار قبوض در موبايل بانك

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 ................................................................................................................... مقدمه 1

 1 ......................................................................... ل بانكيپرداخت خودكار قبوض در موبا 2

 1 .............................................................................................................. شرح 2,1
 1 ................................................................................................... یدسترس ريمس 2,2
 2 ........................................................................................................... ويسنار 2,3

 6 ..................................................................... خودکار یپرداخت قبض ها تيگزارش وضع 3

 6 ............................................................................................................. شرح 3,1
 6 .................................................................................................. یدسترس ريمس 3,2
 7 ........................................................................................................... ويسنار 3,3

  
  

  

  

  

  

    

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

  مقدمه 1
  پرداخته شده است. نياز مشتري براي تنظيم قبوض خود روي سرويس پرداخت خودكار  نحوه رفعدر اين مستند به 

	بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موبا	 2

  شرح 2,1
 پرداخت خودكار قبوض از اين بخش امكانپذير مي باشد.

  مسير دسترسي 2,2
 استعلام و پرداخت/پرداخت قبض/"حسابها"و  "هاكارت"منوهاي  همراه بانك پارسيان/

 

  1شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 2,3

  
  2شكل 

بدون استعلام در هر بازه پرداخت قبض  ،در زمان ثبت قبض براي استعلام و پرداخت  تواندمي مشتري بانك پارسيان 
  .مشاهده نمايدو قبض هايي كه ثبت پرداخت خودكار شده اند را  نمايدبه صورت خودكار پرداخت 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليپرداخت خودكار قبوض در موباراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

 

  3شكل 

 شود.در هر دو منوي كارت و حساب مي ) استعلام و پرداخت(قبض وارد منوي پرداخت  ابتدا مشتري

 .مي شود جديد انتخابپلاس ثبت قبض  ، دكمهبراي ثبت قبض 

ـــده واردانتخاب طلاعات قبض اانتخاب و  اهمراه) ،تلفن ثابتگاز،تلفن آب، برق،(قبض نوع  ـــود ش در اين . مي ش

 .بايست انتخاب شود مي "پرداخت خودكار"باكس  ، چكقسمت به منظور انجام عمليات پرداخت الكترونيك
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 4شكل 

 .وار مي شودانتخاب ، شماره حساب جهت برداشت مبلغ قبض به صورت خودكار 

 .شودمي  تعيينمحدوديتي براي مبلغ قابل پرداخت قبض 

 .شودمي  تعيينمحدوديتي براي تاريخ سررسيد پرداخت 

هر ماه و يا دوره پرداخت براي  15به طور مثال (بود تاريخ استعلام در زمان ثبت و ويرايش قبوض قابل ويرايش خواهد 
 )قبض تلفن همراه

 .شودمي  حساب واردرمز انتقال وجه شماره 

 .، انتخاب مي شودكليد ثبت قبض به منظور ثبت قبض،
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 5شكل 

  پرداخت  كه فعال بودن و غيرفعال بودن گزينه ايدر صفحه استعلام قبض با نمايش  ثبت شدهقبض
آن را مشخص مي نمايد نمايش داده مي شود و قابليت تغيير فعال بودن و غيرفعال بودن  خودكار را در

 .مي باشدرا دارا 
 امكان ويرايش قبض مذكور وجود خواهد داشت و دوباره به صفحه ثبت قبض مي رويم.  
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  خودكارگزارش وضعيت پرداخت قبض هاي  3

  شرح 3,1
گزارش پرداخت هاي انجام شده بر روي قبض هايي كه به صورت خودكار انجام شده است از اين بخش مشاهده 

 امكانپذير مي باشد.

	مسير دسترسي 3,2

  پرداخت قبض/گزارش وضعيت قبوض خودكار/"حسابها"و  "هاكارت"همراه بانك پارسيان/ منوهاي 

 

  6شكل 
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	سناريو 3,3

 

 7شكل 

ضعيت قبوض خودكار  گزارشو انتخاب  منوي پرداخت قبض ورود به با  امكان جستجو بر ،در منوي كارت و حسابو

از قبض هاي  گزارش هاييو  لمكانپذير مي باشــداســاس تاريخ شــروع پايان ، نوع قبض ، وضــعيت ،شــماره ســپرده 

قابل مشاهده ... به همراه اطلاعات قبض از جمله مبلغ و پرداخت شده و نشده به همراه وضعيت و زمان انجام تراكنش 

 .مي باشد

 

 

 

 



 

 

 



 

 

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 راهنماي كاربري سفته الكترونيكي

مدرنسامانه بانكداري  

  1402 آذر  12

01ويرايش: 

 شناسه: 
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  سفته الكترونيكي 1
گردد كه در تاريخ سفته يك سند حقوقي آنلاين است كه به موجب آن صادركننده سفته الكترونيك متعهد مي

  .پرداخت نمايد) حقيقي يا حقوقي(مشخص، مبلغ توافقي را به شخص گيرنده 

پذيرفتن تعهد را داشته باشد پس از تهيه برگه سفته مي  نحوه صدور سفته به اين ترتيب مي باشد كه اگر فردي قصد
  .نمايدن درج نام گيرنده، مبلغ،تاريخ صدور و پرداخت و موارد ديگر را در آ بايست

  مي باشد. صدور سفته،ظهرنويسي سفته،ضمانت سفته،پرداخت(تسويه) سفته شاملفرايندهاي انجام پذير روي سفته 

  با نقش هاي صادر كننده،گيرنده،ظهرنويس و ضامن مي باشد. د حقيقي/حقوقيسفته افراذينفعان 

بانك پارسيان،ثناي قوه قضاييه الزامي مي  ، استفاده از امضاي ديجيتالبه منظور  استفاده از سامانه سفته الكترونيك
  باشد  و استعلام شهاب و نهاب مي بايست معتبر باشد.

  صدور 1,1
وارد مي شود و ، در ابتدا امضايي كه قبلا در برنامه امضاي پارسيان ثبت شده الكترونيك به برنامه سفته و برات ورود

  ثبت شده وارد مي شود. در برنامه امضا پارسيانرمز كاربري كه سپس 

  بعداز ورود به برنامه دو گزينه درخواست سفته جديد و ضمانت سفته ديگران وجود دارد.

  

 

 1شكل 
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  صدور سفته ، درخواست سفته جديد انتخاب مي شود.به منظور 

  .صدور سفته پذيرش تعهد توسط صادر كننده مي باشد

  
  2شكل 

مي مشخصات صادركننده سفته شامل شماره ملي،شماره همراه،نام كامل،شماره حساب و محل اقامت نمايش داده 
  و اطلاعات آن از برنامه امضاي ديجيتال پارسيان فراخواني مي شود.  شود

، يكي ي موجودشماره حساب قابل ويرايش مي باشد و مطابق تصوير ذيل ميتوان از بين شماره حسابها در اين قسمت
  .نمودرا انتخاب 

 

  3شكل 
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  4شكل 

، دنوع شخص،شماره همراه،شماره/شناسه ملي،تاريخ تولد،مبلغ تعهد،تاريخ سررسيشامل مشخصات گيرنده سفته 
  توضيحات و محل پرداخت وارد مي شود و از فيلدهاي اجباري مي باشند.

  به منظور ادامه فرايند دكمه درخواست انتخاب مي شود.
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  5شكل 

بانك صادركننده،مبلغ،مبلغ تسويه شده،مبلغ باقي مانده،وضعيت،تاريخ سررسيد،تاريخ ثبت و مشخصات سفته شامل 
  توضيحات نمايش داده مي شود.

 

  6شكل 

شامل شماره ملي،شماره همراه،نام كامل،شماره حساب و محل اقامت نمايش داده مي  سفتهمشخصات صادركننده 
  شود.
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  7شكل 
اطلاعات گيرنده سفته شامل نوع شخص،شماره/شناسه ملي،شماره همراه،نام كامل و محل پرداخت نمايش داده مي 

انصراف از صدور سفته، دكمه  و به منظور شود. به منظور انجام فرايند صدور سفته، دكمه پرداخت انتخاب مي شود.
  انصراف و حذف انتخاب مي شود.
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 8شكل 

  مبلغ سفته،مقدار قابل پرداخت نمايش داده مي شود.در صفحه بعد 

ر انجام ادامه عمليات دكمه پرداخت انتخاب و بصورت حساب به حساب دكمه انصراف و به نظومنظور انصراف، به 
 پرداخت انجام مي شود.
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 9شكل 

ر به همين منظو صورت آنلاين و با امضاي الكترونيكي امضا شود،به شده ثبت در اين مرحله بايد سفته
  .شوددكمه امضا انتخاب مي 
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  10شكل 

  .شده در اين بخش وارد مي شود ارسيان تعيينپافزار امضاي رمز كاربري كه در نرم

 

  11شكل 

  .و سپس گواهي امضاي ديجيتال انتخاب شود
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 12شكل 

  .بعد از ثبت موفق امضاي الكترونيكي بر روي سفته ،  مهر وزارت دارايي بر روي سفته نمايان مي شود

  .اف سفته از سامانه سفته الكترونيكي قابل دانلود مي باشدديفايل پي
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  مطابق تصوير ذيل به مشتري نمايش داده مي شود.سفته صادر شده 

 

 13شكل 

 

  بعداز انجام عمليات امضا، پيامكي با متن ذيل براي مشتري ارسال مي شود.

 

 14شكل 
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  ظهرنويسي 1,2

 

  15شكل 

و درج توضيحات سفته را به شخص ديگري انتقال ) پشتنويسي(ظهرنويسيدر اين مرحله دارنده سفته مي تواند با 
  به منظور انجام عمليات ظهرنويسي(انتقال) اين گزينه انتخاب مي شود..دهد

  سفته نمايش داده مي شود. گيرندهمشخصات سفته و دارنده و 
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  16شكل 

ه،شماره/شناسه ملي،تاريخ تولد،توضيحات و محل پرداخت وارد مشخصات گيرنده جديد شامل نوع شخص،شماره همرا
  و دكمه ظهر نويسي انتخاب مي شود.
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  17شكل 

با اين تفاوت كه در اين مرحله همانند صدور سفته، عمليات امضا به منظور انجام فرايند ظهرنويسي انجام مي پذيرد 
  فرايند پرداخت وجود ندارد .

 مطابق شكل ذيل براي مشتري ارسال مي شود. پيامكي

 

 

  18شكل 
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  19شكل 

  مي باشد. PDFو در صفحه بعد، سفته اي كه انتقال داده شده نمايش داده مي شود و قابل دانلود در قالب فايل  
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  تسويه  1,3

 

  20شكل 

كه دارنده سفته مطالبات خود را دريافت كرده باشد فرايند تسويه سفته توسط دارنده سفته انجام مي شود درصورتي 
  .و داراي دو نوع تسويه و تسويه تدريجي مي باشد
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  21شكل 

  در صورت تسويه بخشي از سفته، مبلغ تسويه وارد و دكمه تسويه تدريجي انتخاب مي شود.

  صورت تسويه كلي، مبلغ وار و دكمه تسويه انتخاب مي شود.و در 
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  22شكل 

به منظور انجام فرايند دكمه امضا انتخاب مشخصات سفته، مشخصات دارنده و صادر كننده سفته نمايش داده مي شود.
  .مي شود

تسويه شامل امضاي شخص تسويه كننده و امضاي  اين سه امضا در مورد. مي باشدفرايند تسويه نيز نيازمند سه امضا 
  .بانك و امضاي وزارت امور اقتصادي و دارايي است

  .يك پيام حاوي اطلاعات سفته و وضعيت آن ارسال مي گردد) ظهرنويس و ضامن(نفعان پس از تسويه براي تمامي ذي
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  سفته ضمانت ديگران 1,4

 

  23شكل 

  سفته ديگران، گزينه ضمانت سفته ديگران انتخاب مي شود.به منظور ضمانت 

 

  24شكل 

  (شماره سفته) وارد و دكمه استعلام انتخاب مي شود.شماره ملي صادر كننده و شناسه خزانه داريدر صفحه بعد، 

دامه فرايند، عمليات امضا انجام مي اطلاعات سفته نمايش داده مي شود و همانند فرايندهاي قبل، به منظور انجام و ا
  ذيرد.پ

  

 

 



 

 

 

  

 



 

 

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

روشمند و هوشمند سهام  كيالكترونقيسامانه توثراهنماي كاربري
(ستاره) شركت سمات

متمركزسامانه بانكداري  

  1402ماه  مرداد 21

00ويرايش: 

 شناسه: 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ

  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  21/05/1402

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 مقدمه 1

 2 شرکت سمات) ستاره(روشمند و هوشمند سهام  کيالکترون قيسامانه توث 2

 2 .......................................................................................................... شيرايو 2,1
 2 یدسترس ريمس 
 2 ويسنار 

 3 ............................................................................................ ها سهام ستيل بلاک 2,2
 3 یدسترس ريمس 
 3 ويسنار 

 4 ......................................................................... لاتيتسه قيوثا مشاهده و صيتخص 2,3
 4 یدسترس ريمس 
 4 ويسنار 

 5 ................................................................................ فروش از شدن خارج و فروش 2,4
 5 یدسترس ريمس 
 5 ويسنار 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  1: صفحه            : شناسه

 

 

  مقدمه 1
خود جهت توثيق به منظور دريافت وام استفاده  سهامي هاتواند از داراييبعنوان متقاضي تسهيلات ميمشتري بانك 

قرارداده  هاگذاري مركزي اوراق بهادار و تسويه وجوه در اختيار بانكيي كه شركت سپردههابا توجه به سرويس .نمايد
ي خود جهت هاكه مشتري بتواند از سهام شده استايجاد و سامانه بانكداري لوتوس در موبايل بانك  ياست، امكان

ي لازم هاايد لذا در اين مستند هدف اين است كه به قابليتي دريافتي از بانك استفاده نمهاوام يا واموثيقه توثيق 
  .براي دستيابي به اين مهم اشاره شود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  2: صفحه            : شناسه

 

 

	 سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات 2

  ويرايش 2,1

  مسير دسترسي 
 تسهيلات/محصول تسهيلات/ويرايش

 

  1شكل 

  سناريو 

 

  2شكل 

سهام الكترونيك شركت هاي  "وثيقه در موبايل بانك ، گزينه  براي انتخابجهت مشاهده ميزان سهام 

و تسهيلاتي كه مورد تاييد بانك جهت  در اين بخش انتخاب مي شود  " س و فرابورسپذيرفته شده در بور

  پذيرش توثيق سهام مي باشد به مشتري نمايش داده مي شود.

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  3: صفحه            : شناسه

 

 

  بلاك ليست سهام ها 2,2

  مسير دسترسي 
 وثايق/عمليات سهام/بلاك ليست سهام ها

 

  3شكل 

  سناريو 

 

  4شكل 

بورس هايي كه نخواهيم به عنوان وثيقه توسط مشتري در  كد يونيك سهم هر سهم يك كد يونيك دارد، ،كد نماد
و از فيلدهاي  در فيلد كد نماد وارد مي شود و اين كد توسط كاربر ستاد وارد مي شود موبايل بانك استفاده شوند،

  سپس دكمه افزودن انتخاب مي شود. .اجباري مي باشد

  اري مي باشد.، توسط كاربر ستاد وارد مي شود و از فيلدهاي اجبنام نماد

 جهت ويرايش و يا حذف كد نماد، دكمه ويراش و يا حذف توسط كاربر انتخاب مي شود.



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  4: صفحه            : شناسه

 

 

  

  شاهده وثايق تسهيلاتمتخصيص و  2,3

  يسمسير دستر 
  شاهده وثايق تسهيلاتمتخصيص و  وثايق/تخصيص وثيقه به تسهيلات/

 

  5شكل 

  سناريو 

 

  6شكل 

بعد از مثبت بودن نتيجه استعلام و بعد از درخواست وثيقه شدن سهام ها در پرونده تسهيلات توسط مشتري، 

 يابد.مي وثيقه در لوتوس تعريف مي گردد و به پرونده تخصيص 

 اگر استعلام سهام به تاريخ روز كاري قبل نباشد، سهام از ليست قابل نمايش به مشتري خارج شود.

  .شده استاطلاعاتي كه در سرويس سمات وجود دارد به فرم وثيقه لوتوس اضافه 

 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  5: صفحه            : شناسه

 

 

  فروش و خارج شدن از فروش 2,4

  مسير دسترسي 
 وثايق/مديريت سهام/فروش و خارج شدن از فروش

 

  7شكل 

  سناريو 

 

  8شكل 

  توسط كاربر وارد مي شود. شماره تسهيلات

ن منو اقدام به فروش بانك مي تواند از ايصورتيكه مشتري بدهكار باشد و اقساط تسهيلات را پرداخت نكرده باشد، در
  ايد.مسهام مود وثيقه مشتري ن

،سهام قابل فروش ،سهام نمادكد نماد،"ري گزينه فروش سهم انتخاب مي شود وسطرهاي  در صورت فروش سهام مشت
  براي كاربر  قابل مشاهده مي باشد. "فروشفروش رفته و تعداد سهام براي 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402مرداد ماه  21  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات
  6: صفحه            : شناسه

 

 

 

  9شكل 

در قسمت فروش سهام، توسط كاربر وارد و بعداز انتخاب دكمه تاييد، وب سرويس فروش صدا  تعداد سهام براي فروش
  زده مي شود.

،سهام قابل فروش نمادكد نماد،"سطرهاي  و مي شودگزينه خارج كردن از فروش انتخاب  ،و در صورت انصراف از فروش
  براي كاربر  قابل مشاهده مي باشد. "خروج،سهام فروش رفته و تعداد سهام براي 

  

  

 

  10شكل 

، توسط كاربر وارد  "تعداد سهام براي خروج"تعداد سهامي كه كاربر ميخواهد از حالت فروش خارج نمايد در قسمت 
  تاييد، وب سرويس فروش صدا زده مي شود.و بعداز انتخاب دكمه 

  

 

 



 

 

 



 

 

  

 
  

  

 راهنماي كاربري سامانه توثيق الكترونيك روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شركت سمات

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 ................................................................................................................... مقدمه 1

 1 ............................................................... به پشتوانه اوراق بهادار لاتيثبت درخواست تسه 2

 1 .............................................................................................................. شرح 2,1
 1 ................................................................................................... یدسترس ريمس 2,2
 2 ........................................................................................................... ويسنار 2,3

 5 ................................................................................. سهام و پرداخت کارمزد صيتخص 3

 5 ............................................................................................................. شرح 3,1
 5 ........................................................................................................... ويسنار 3,2

  
  

  

  

  

  

    

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

  مقدمه 1
 گذاري وثيقه توجه به وضعيت اقتصادي موجود در كشور و نياز افراد به دريافت وام و تسهيلات، اصلاح وضعيت با

هاي غير  وثيقه شپذير طريق از تواند مي هدف اين. است شده تبديل ها ضرورت از يكي به در بانك ها الكترونيك
  .شد سازي پياده سهام توثيق سامانه در نتيجه. ملكي محقق شود

خود  سهام  سمات اين امكان را ايجاد كرده است تا متقاضيان وام و سرمايه بتوانند ستاره  الكترونيك گذاري وثيقه سامانه
  .ارائه دهند تا در صورتي كه داراي شرايط لازم باشند، تسهيلات درخواستي را دريافت نمايند وثيقه  را به عنوان

	ثبت درخواست تسهيلات به پشتوانه اوراق بهادار 2

  شرح 2,1
  ثبت درخواست تسهيلات از اين بخش امكانذير مي باشد.

  مسير دسترسي 2,2
  توثيق الكترونيك(ستاره)راه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات/سامانه هم

 

  1شكل 

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 2,3

 

  2شكل 

 "سامانه توثيق الكترونيك(ستاره)"گزينه  "همراه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات"مشتري از مسيرابتدا 
  مايد و وارد صفحه موافتنامه مي شود.را انتخاب مي ن

را انتخاب و به منظور ادامه فرايند، دكمه ادامه  "موافقتنامه را خوانده ام و قبول دارم"با مطالعه صفحه فوق و  گزينه
  .شودانتخاب مي 

 

   



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

 

 3شكل   

 .شودمي ليست تسهيلات هاي موجود در شرايط توثيق به مشتري نمايش داده 

در و  نمايديكي از تسهيلات را انتخاب و با كليك روي ورود به سامانه توثيق، فرآيند را شروع  مي بايست مشتري
 .صورتي كه مشتري سجام داشته باشد فرآيند ادامه مي يابد

  .در صورتي كه مشتري سجام نداشته باشد فرآيند متوقف شده و مشتري بايد فرآيند ثبت نام در سجام را انجام دهد

 

 4شكل 

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  4: صفحه            : شناسه

 

 

انتخاب و كد ارسال شده در صفحه كد تاييد پيامكي   دريافت كد تاييد پيامكي سجام ، دكمهبراي هويت سنجي  
  .سجام وارد مي شود

 

  5شكل 

 بعداز وارد كردن كد پيامكي سجام، فهرست دارايي هاي مشتري نمايش داده مي شود.

  .نمايداين فرآيند را از ابتدا شروع  مشتري مي بايستتسهيلات،براي هر يك از 

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  5: صفحه            : شناسه

 

 

  و پرداخت كارمزد تخصيص سهام 3

	شرح 3,1

  .دهدتعدادي از سهام خود را به عنوان وثيقه تسهيلات تخصيص  تواند از اين بخش،مشتري موبايل بانك مي 

  سناريو 3,2

 

  6شكل 

كه شامل ليستي از سهام ها با تعداد ،مجموع كل سهام ها و مبلغ وثيقه مورد نياز مي  هاي مشتريفهرست دارايي 
 .باشد به مشتري نمايش داده مي شود



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  6: صفحه            : شناسه

 

 

 

 7شكل 

 .واحد وجود ندارد 1با توجه به اينكه تخصيص سهام به صورتي واحدي انجام مي پذيرد امكان تخصيص كمتر از 

به مشتري مقدار باقي  ،كه در صورت انتخاب نمايد هام هاي خود تعدادي را انتخابهر يك از س ازد مي توانمشتري 
 .مانده وثيقه و انتخاب شده جهت ادامه فرآيند تخصيص نمايش داده مي شود



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  7: صفحه            : شناسه

 

 

 

 8شكل 

نمايش  مشتريبه  اييد توثيقصفحه تاطلاعات مربوط به هر از سهام ها كه شامل مبلغ هر سهم و تعداد موجود در 
 .داده مي شود

 براي ادامه فرآيند را انتخاب نمايد دكمه تاييدپس از تخصيص اوراق به ميزان مبلغ مورد نياز وثيقه ، مشتري مي تواند 
 .و وارد صفحه شرايط و تهعدات شود 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  8: صفحه            : شناسه

 

 

 

 9شكل 

 .وارد صفحه پرداخت كارمزد شود تاييد گردد تا بتواند هدات توسط مشتري مي بايست مطالعه وعشرايط و ت

 

 10شكل 

  

 .در صفحه پرداخت، فهرست تخصيص سهام به مشتري نمايش داده مي شود



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   امكان خريد شارژ سيمكارت از محل سپردهراهنماي كاربري 
  9: صفحه            : شناسه

 

 

 .ثبت اوليه توثيق براي اين تسهيلات انجام مي شود، پس از پرداخت كارمزد و در صورت موفق بودن عمليات پرداخت 

 

 11شكل 

براي استعلام   ابتداي فرايندبه منوي مربوطه در  ، مشتري مي توانداز تكميل فرآيند توثيق و تخصيص يافتن سهام  پس
 .نمايدآن مراجعه 

 .تخصيص يافتن نهايي بعد از دريافت نتيجه استعلام توسط كاربر با كليك بر روي تائيد نهايي انجام مي پذيرد

  

 

  12شكل 

  

 

سهام هاي تخصيص "از مبلغ تخصيص داده شده باشد در صفحه تائيد نهايي خطاي  اگر مبلغ مورد نياز وثيقه بيشتر
 .به كاربر نمايش داده مي شود "لطفا سهام بيشتري تخصيص دهيد.يافته مبلغ مورد نياز وثيقه را پوشش نمي دهد

 



 

 

 



 

 

  

 
  

  

 راهنماي كاربري سامانه صندوق لوتوس

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 30

00ويرايش: 

 شناسه: 
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  00ويرايش:   صندوق لوتوسراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ

  اوليهنسخه  سوسن شيرواني  00  30/10/1402
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  00ويرايش:   صندوق لوتوسراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

  احراز هويت مشتري در سامانه معاملاتي لوتوس و سامانه سجام 1

  شرح 1,1
را از  مي تواند به راحتي امكان استفاده از خدمات صندوق سرمايه گذاري لوتوس "پارسيان من"مشتري همراه بانك 

 . اين بخش داشته باشد

  مسير دسترسي 1,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس

  سناريو 1,3

 

 1شكل 

معاملاتي  در سامانهقبلا  مشترياگر  "همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس "با انتخاب صندوق لوتوس از مسير  
و ليستي از صندوقهاي سرمايه  موبايل ثبت شده در سيستم ارسال ميشودلوتوس عضو شده باشد كد تاييد به شماره 

جزييات،  به كاربر نمايش داده  -گردش حساب -مديريت درخواستها -ابطال -صدور صندوق وموجود شامل اطلاعات 
 .ميشود

حال حاضر عضو در"در سامانه معاملاتي لوتوس عضو نشده باشد اما كد سجامي داشته باشد، پيام  مشتري درصورتيكه
تامين سرمايه لوتوس نميباشيد، ثبت نام شما به صورت خودكار انجام و اطلاعات مربوطه، به شماره ثبت شده در سجام 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
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  00ويرايش:   صندوق لوتوسراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

نمايش داده ميشود و به صورت اتوماتيك عضو سامانه معاملاتي لوتوس ميشود و پيامكي  مشتريبه  ".پيامك ميگردد
همچنين كد تاييد احراز هويت براي ايشان به صورت پيامك  )و رمز ورودكد كاربري ( مشتري كاربري حاوي اطلاعات

 ميشود.ارسال 

شما داراي كد "در سامانه معاملاتي لوتوس عضو نباشد و كد سجام نداشته باشد، پيامي مبني بر  مشتري در صورتيكه
نمايش داده  مشتريبه  "يدلطفا پس از ثبت نام در سجام از طريق منو مربوطه، مجدد اقدام فرمائ. سجام نيستيد

 .ميشود

  صدور 2

  شرح 2,1
  .ثبت درخواست صدور صندوق سرمايه گذاري از اين بخش امكانپذير مي باشد

  مسير دسترسي 2,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/صدور

  سناريو 2,3

 

  2شكل 

،ليستي از صندوق هاي موجود نمايش  "لوتوس/صدورهمراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق  "از مسير  صدوربا انتخاب 
 .داده ميشود كه با توجه به صندوق مورد نظر گزينه صدور انتخاب ميشود 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
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  00ويرايش:   صندوق لوتوسراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

تاريخ آخرين به روز رساني قيمت و مبلغ  -قيمت صدور -با انتخاب گزينه صدور اطلاعات صندوق شامل نرخ سود
  .مشتري وارد و دكمه ادامه انتخاب مي شودمبلغ و شماره حساب توسط . دريافتي نمايش داده ميشود

 

  3شكل 

پس .در صفحه تاييد صدور نام سرمايه گذار،شماره شناسنامه،محل صدور،تاريخ تولد و كد ملي نمايش داده مي شود 
. رخواستها مراجعه فرماييدبراي اطمينان از تاييد پرداخت به مديريت د. پرداخت شما با موفقيت انجام شد"پيام از تاييد،

 .به مشتري نمايش داده ميشود  "نتيجه تراكنش بصورت پيامك براي شما ارسال خواهد شد 

  ابطال 3

  شرح 3,1
  .ثبت درخواست ابطال صندوق سرمايه گذاري از اين بخش امكانپذير مي باشد

  مسير دسترسي 3,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/ابطال

  سناريو 3,3
  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  30  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   صندوق لوتوسراهنماي كاربري 
  4: صفحه            : شناسه

 

 

 

  4شكل 

ليستي از صندوق هاي موجود نمايش ، "همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/ابطال "از مسير  ابطالبا انتخاب 
  . داده ميشود كه با توجه به صندوق مورد نظر گزينه ابطال انتخاب ميشود

داده ميشود و امكان ثبت تعداد واحد با انتخاب گزينه ابطال، اطلاعات مربوط به صندوق مورد نظر مشتري نمايش 
  مورد نظر جهت ابطال براي مشتري وجود دارد

  پس از ثبت درخواست و تاييد، مبلغ به حساب معرفي شده در سجام مشتري واريز ميشود

	مديريت درخواستها 4

  شرح 4,1
 .امكان مشاهده وضعيت و تاريخچه صندوقهاي مشتري از اين بخش امكانپذير مي باشد  

  دسترسيمسير  4,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/مديريت درخواستها
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  00ويرايش:   صندوق لوتوسراهنماي كاربري 
  5: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 4,3

 

  5شكل 

ليستي ، "هاهمراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/مديريت درخواست "ها از مسير با انتخاب مديريت درخواست
مورد نظر گزينه مديريت درخواست ها انتخاب از صندوق هاي موجود نمايش داده ميشود كه با توجه به صندوق 

  .ميشود

گذاري،آخرين  با انتخاب گزينه مديريت درخواستها، اطلاعات تعداد واحد سرمايه گذاري ،نوع صندوق،مبلغ سرمايه 
  .نمايش داده ميشودوضعيت درخواست ثبت شده جهت صدور و يا ابطال 
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  00ويرايش:   صندوق لوتوسراهنماي كاربري 
  6: صفحه            : شناسه

 

 

 

 6شكل 

 ميشود.ور و ابطال، تعيين شده و به مشتري نمايش داده بازه زماني جهت صد

 ميشود.زمان واريز مبلغ در هنگام ابطال، مشخص شده و به مشتري نمايش داده 

  ميشود.زمان واريز مبلغ در هنگام ابطال، مشخص شده و به مشتري نمايش داده 

  گردش حسابهاي صندوق لوتوس    5

  شرح 5,1
  .مشتري از اين بخش امكانپذير مي باشدمشاهده گردش حساب صندوق مورد نظر 

  مسير دسترسي 5,2
  همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/گردش حساب
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  1402دي ماه  30  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   صندوق لوتوسراهنماي كاربري 
  7: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 5,3

 

  7شكل 

ليستي از صندوق ، "حساب گردشهمراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/ "از مسير  گردش حساببا انتخاب 
پس از انتخاب ،با توجه به صندوق مورد نظر گزينه گردش حساب انتخاب ميشود  هاي موجود نمايش داده ميشود كه

براي مشتري  "تا تاريخ" "از تاريخ"گردش حساب، اطلاعات مربوط به صندوق نمايش داده ميشود و امكان وارد كردن 
    .جهت گزارشگيري وجود دارد
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  00ويرايش:   صندوق لوتوسراهنماي كاربري 
  8: صفحه            : شناسه

 

 

 

 8شكل 

، مشتري در صورتيكه صدور و ابطالي داشته باشد، ميتواند گردش حساب خود شامل پس از انتخاب بازه مورد نظر
  كند.وع و مبلغ تراكنش را مشاهده تاريخ، ن

  جزئيات صندوق 6

  شرح 6,1
  .مشاهده جزييات هر صندوق سرمايه گذارري در سامانه معاملاتي لوتوس از اين بخش امكانپذير مي باشد

  مسير دسترسي 6,2
  پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس/جزئيات صندوقهمراه بانك 
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  9: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 6,3

 

  9شكل 

ليستي از صندوق هاي موجود نمايش ، " همراه بانك پارسيان/خدمات/صندوق لوتوس "با انتخاب جزئيات از مسير 
 .داده ميشود كه با توجه به صندوق مورد نظر گزينه جزييات انتخاب ميشود 

به آدرس به صفحه اطلاعات صندوقها موجود در سايت تامين سرمايه لوتوس پارسيان مشتري گزينه جزييات، با انتخاب 
 https://lotusib.ir/newui/user/MutualFunds هدايت مي شود. 

  

  

 

   

  

 



 

 

 



 

 

 

  

 
  

  

ركورد انتخاب شده در قسمت دريافت سود سهام  كادر مجزا براي راهنماي كاربري
 موبايل بانك

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 
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  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23
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   فهرست

 1 ............................. بانک ليسود سهام موبا افتيرکورد انتخاب شده در قسمت در یکادر مجزا برا 1
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  1: صفحه            : شناسه

 

 

	 كادر مجزا براي ركورد انتخاب شده در قسمت دريافت سود سهام موبايل بانك 1

  شرح 1,1
پرداخت شده،پرداخت "وضعيت سهام هاي مشتري مي تواند در قسمت دريافت سود سهام، با انتخاب هر ركورد از ليست 

مشاهده نمايد تا براي ادامه عمليات بر روي آنها ،يك ليست مجزا را نشده،منقضي شده،حذف شده و غير فعال قابل 
  .بصورت گروهي اقدام نمايد

  مسير دسترسي 1,2
 دريافت سود سهام/خدماتهمراه بانك پارسيان/

 

 1شكل 
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  2: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 1,3

 

  2شكل 

هاي پرداخت  دكمه ، وضعيت سهام و با انتخاب  " بانك پارسيان/خدمات/دريافت سود سهام همراه“از مسير  
  شده،پرداخت نشده،منقضي شده،حذف شده و غير فعال قابل انتخاب مي باشد.

 

  3شكل 

 .چك باكسي در كنار تمامي ركورد ها وجود دارد
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  3: صفحه            : شناسه

 

 

 

 4شكل 

 .شود غيرفعال مي/با كليك روي هر ركورد چك باكس فعال
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  4: صفحه            : شناسه

 

 

 

 5شكل 

شود و ليست سهام هاي انتخاب شده به مشتري نمايش داده مي  انتخاب ميتوسط مشتري  شماره حساب واريز سود
 .شود

 .خاب مي شودانت دكمه دريافت سود سهام،به منظور ادامه فرآيند 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليسود سهام موبا افتيركورد انتخاب شده در قسمت در يكادر مجزا براراهنماي كاربري 
  5: صفحه            : شناسه

 

 

 

 6شكل 

و شماره ركورد ها و پيغام موفقيت آميز بودن تراكنش به مشتري نمايش داده مي  عمليات واريز سود با نمايش رسيد
 .شود

 .مشتري مي تواند از بين ركورد هاي انتخابي مغايرت عمليات هاي موفق و ناموفق را مقايسه كند

 

  



 

 

 



 

 

  

 
  

  

گزارشگيري با فرمت اكسل از طريق همراه بانك  راهنماي كاربري

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 ............................................................... ق همراه بانکيري با فرمت اکسل از طريگزارشگ 1

 1 .............................................................................................................. شرح 1,1
 1 ................................................................................................... یدسترس ريمس 1,2
 2 ........................................................................................................... ويسنار 1,3

  
  

  

  

  

  

    

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

	 همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگ 1

  شرح 1,1
خود را در بازه زماني مشخص شده  گزارش صورتحساب يكي از حساب هاي تواند از اين بخشمي مشتري موبايل بانك 

 در قالب اكسل دريافت و مشاهده نمايد.

  مسير دسترسي 1,2
  صورتحسابعمليات حساب/همراه بانك پارسيان/حسابها/

 

 1شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

  سناريو 1,3

 

  2شكل 

بازه زماني مشخصي براي نمايش گزارش و از طريق فيلتر صورتحساب  در ابتدا مشتري وارد منوي صورتحساب مي شود،
 .و سپس دكمه ذخيره صورتحساب را انتخاب مي نمايد نمايدانتخاب مي 

 

  3شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   همراه بانك قيبا فرمت اكسل از طر رييگزارشگراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

ذخيره  مشتري عمليات دانلود انجام مي شود و در گوشي و پيام ذخيره صورتحساب به مشتري نمايش داده مي شود
  وجود دارد.فايل اكسل به مشتري  قابليت نمايش آني "بله"با انتخاب دكمه و  مي گردد

 .مطابق تصوير ذيل به مشتري نمايش داده مي شوداين گزارش 

 

  4شكل 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

  

 
  

  

 راهنماي كاربري نمايش الكترونيك قراردادهاي تسهيلات در موبايل بانك

مدرنسامانه بانكداري  

  1402ماه  دي 23

00ويرايش: 

 شناسه: 

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  i: صفحه            : شناسه

 

 

  بازبيني: تاريخچه

  شرح ويرايشگر ويرايش  تاريخ
  نسخه اوليه سوسن شيرواني  00  1402/10/23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
i: صفحه            : شناسه i  

 

 

  

   فهرست

 1 ...................................................... ل بانکيلات در موبايتسه یک قراردادهايش الکترونينما 1

 1 .............................................................................................................. شرح 1,1
 1 ................................................................................................... یدسترس ريمس 1,2
 1 ............................................................................................................ ويسنار 1,3

  
  

  

  

  

  

    

  



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  1: صفحه            : شناسه

 

 

	بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينما 1

  شرح 1,1
از اين بخش  موبايل بانكدر  امنضگيرنده و  تسهيلات توسطبانكي  تسهيلاتامكان مشاهده و دانلود قراردادهاي 

 .امكانپذير مي باشد

  مسير دسترسي 1,2
  همراه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات

 

  1شكل 

 

  سناريو 1,3

 

 2شكل 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  2: صفحه            : شناسه

 

 

 مي تواندو با انتخاب گزينه پرداخت قسط ،  "همراه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات "از مسير مشتري 
  .مشاهده نمايد را و متمم آن اقياتلحخود را به همراه ا تسهيلاتقراردادهاي 

 

  3شكل 

  در صفحه پرداخت قسط، مشاهده قراردادها انتخاب مي شود.

 

  4شكل 

  امكان پذير مي باشد.در صفحه بعد و در تب قراردادها، امكان دريافت فايل قرارداد براي مشتري 



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  3: صفحه            : شناسه

 

 

 

  5شكل 

و با انتخاب گزينه تسهيلات ضمانت شده،  "همراه بانك پارسيان/حسابها/عمليات حساب/تسهيلات "از مسير مشتري 
  .مشاهده نمايد را و متمم آن اقياتلحخود را به همراه اضمانت شده  تسهيلاتقراردادهاي  مي تواند

،امكان مشاهده قراردادها براي مشتري امكانپذير ت ضمانت شده فعالمشاهده قراردادها از ليست تسهيلابا انتخاب گزينه 
  .مي باشد

 

 6شكل 

و  عيتضو در )ــامنضگيرنده يا  تسهيلات( مشــتري تسهيلاتامكان پذير اســت كه  تيلدر حا فقطنمايش قرارداد 
  :مايش قرارداد وجود نخواهد داشتامكان ن ورتصمراحل زير باشد و در غير اين 

سررسيد گذشـــته  رسيد،ناقص، پيش پرداخت ناقص، اعطا ناقص، اعطا كامل، سررسيد نشده، سر وثيقهفعال،  عيتضو "
كامل، دوره سلف، دوره دوره مشـــاركت، دوره بازپرداخت، دوره اعطا، پيش دريافت ناقص، پبش دريافت  مرحله:و 

 "مضاربه ،دورهتنفس



   ٨٥/٠١‐٠٨‐DOEكد فرم: 
  1402دي ماه  23  كاسپين كاربردي هايسيستم خدمات تامين شركت   

  00ويرايش:   بانك ليدر موبا لاتيتسه يقراردادها كيالكترون شينماراهنماي كاربري 
  4: صفحه            : شناسه

 

 

مشتري بايد  تسهيلات مثالبه عنوان . و مرحله بايد هر دو همزمان وجود داشته باشد عيتضو طنكته: شر
شته  عيتضدر و شد تا امكان نمايش و دانلود قرارداد براي او وجود دا شاركت با فعال و مرحله ي دوره م
 .دباش

  



 

 

 


	1566882817628bct8d8ijno4gd1pgnprqhlmodk
	تجمیعی
	پرداخت خودکار قبوض در موبایل بانک
	راهنمای کاربری سفته الکترونیک01
	سامانه توثیق الکترونیک روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شرکت سمات-2 (2)
	سامانه توثیق الکترونیک سهام (ستاره) شرکت سمات-موبایل بانک
	صندوق لوتوس در موبایل بانک
	کادر مجزا برای رکورد انتخاب شده در قسمت دریافت سود سهام موبایل بانک
	گزارشگیري با فرمت اکسل از طریق همراه بانک
	نمایش الکترونیک قراردادهای تسهیلات در موبایل بانک
	پرداخت خودکار قبوض در موبایل بانک
	راهنمای کاربری سفته الکترونیک01
	سامانه توثیق الکترونیک روشمند و هوشمند سهام (ستاره) شرکت سمات-2 (2)
	سامانه توثیق الکترونیک سهام (ستاره) شرکت سمات-موبایل بانک
	صندوق لوتوس در موبایل بانک
	کادر مجزا برای رکورد انتخاب شده در قسمت دریافت سود سهام موبایل بانک
	گزارشگیري با فرمت اکسل از طریق همراه بانک
	نمایش الکترونیک قراردادهای تسهیلات در موبایل بانک


