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مقدمه
برنامه كاربردي موبايل بانك پارسيان Parsian Mobile Banking (PMB) ، گام جديدي در جهت دستيابي به 
اهداف بانك در زمينه بانكداري موبايل و ارائه خدمات اطلاع رساني نوين به مشتريان مي باشد. اين برنامه قابل نصب بر 
روي كليه گوشي هاي موبايل در برگيرنده فن آوري جاوا، گوشي هاي با سيستم عامل اندرويد و گوشي هاي اَپل با سيستم 
عامل IOS مي باشد. به منظور رفاه و آسايش بيشتر مشتريان امکان تبادل اطلاعات در هر دو بستر اينترنت و پيامک فراهم 
شده است. به اين ترتيب كه در صورت عدم دسترسي به اينترنت، مشتري مي تواند بدون نياز به ارسال پيامهاي كوتاه به 

صورت دستي و تنها با انتخاب منوي مربوطه، از كليه خدمات سيستم موبايل بانک استفاده نمايد. 

لازم به ذكر است كه خدمات موبايل بانك پارسيان در تمام ايام هفته به صورت 24 ساعته فعال بوده و مشتريان داراي 
سرويس تلفنبانک مي توانند با نام کاربري و رمز عبور تلفنبانک از اين برنامه استفاده نمايند. مشتريان فاقد 

سرويس تلفنبانک مي توانند با مراجعه به شعب بانک و تکميل فرم مربوطه نسبت به دريافت آن اقدام نمايند.

سرويس هايي که در اين نرم افزار ارائه ميشود به شرح ذيل است:

مشاهده موجودي و صورتحساب کليه حسابها و کارتهاي نقدي مشتري نزد بانک پارسيان 

دريافت صورتحساب از تمامي حسابها و کارتهاي نقدي از طريق فکس و ايميل 

مشاهده سه تراکنش آخر کليه حسابها و کارتهاي نقدي 

خريد شارژ تلفن همراه براي همه اپراتورها  

مشاهده شارژهاي خريداري شده قبلي 

پرداخت قبض 

انتقال آني وجه به کليه کارتهاي عضو شبکه شتاب 

انتقال آني وجه به حسابهاي بانک پارسيان 

ذخيره شماره حسابها و شماره کارتهاي پُرکاربرد 

پرداخت با شماره مرجع، مثل قسط بيمه عمر و قسط کارتهاي اعتباري 

مشاهده وضعيت کارتهاي نقدي و انسداد کارت 

مشاهده گزارش اقساط و اطلاعات تسويه تسهيلات 

پرداخت قسط تسهيلات 
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انتقال وجه پايا به ساير بانکها 

دريافت شماره شبا 

مشاهده وضعيت چکهاي صادره 

مشاهده وضعيت چکهاي واگذار شده 

ثبت مشخصات چکهاي صادره 

کمک به مراکز خيريه 

دريافت اطلاعات انواع سپرده و تسهيلات  

مشاهده نرخ ارز 

دريافت اطلاعات شعب براساس کد شعبه و کد پستي 

نصب برنامه

جهت نصب نسخه جديد، حتما بايد نسخه قبلي را از گوشي تلفن همراه خود حذف کنيد. برنامه كاربردي موبايل بانك قابل 
نصب بر روي كليه گوشي هاي موبايل در برگيرنده فن آوري جاوا، گوشي هاي با سيستم عامل اندرويد و گوشي هاي اَپل 
با سيستم عامل IOS مي باشد. مشتريان بانک مي توانند جهت دريافت برنامه بانکداري همراه پارسيان به يکي از روشهاي 

زير اقدام نمايند:

مشترياني که تلفن همراه آنها داراي نرم افزار اسکنر QR Code مي باشد براحتي مي توانند از طريق اسکن  

کُدهاي زير برنامه همراه بانک را دانلود نمايند.

مراجعه به سايت بانک پارسيان به آدرس www.parsian-bank.com و دريافت برنامه از منوي بانکداري  

الکترونيکي>> بانکداري موبايل>> برنامه كاربردي موبايل بانك پارسيان و دانلود يکي از نسخه هاي موجود در 
صفحه با توجه به سيستم عامل گوشي.

مراجعه به يکي از شعب بانک پارسيان و دريافت برنامه از طريق بلوتوث. 

http://www.parsian-bank.com/
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پس از دريافت برنامه آنرا اجرا نماييد. در حين نصب برنامه دقت نماييد در پاسخ به پرسش هايي که از شما مي شود حتما 
بايد گزينه Yes يا Allow (بسته به مدل گوشي) را انتخاب نماييد. اين پرسش ها جهت دريافت اجازه شما براي ارسال و 
دريافت پيامک و استفاده از اينترنت است. در صورتيکه اين اجازه به برنامه داده نشود، برنامه به درستي کار نکرده و نياز به 

نصب مجدد برنامه دارد. 

در صورت نصب صحيح برنامه و اجراي آن بايد صفحه مقابل جهت ورود 
به برنامه نمايش داده شود. جهت ورود به برنامه بايد از نام کاربري و رمز 

عبور تلفنبانک استفاده شود.

- قبل از ورود به برنامه مي توانيد با انتخاب گزينه «بيشتر...» ، سپس 
گزينه «تنظيمات سريع» به منوي «کانال ارتباط» و «زبان» دسترسي 

داشته باشد.

- در صورتي که گوشي شما به شبکه اينترنت متصل است کانال ارتباطي 
را «جي پي آر اس» در غير اينصورت «پيامک» را انتخاب کنيد.

- با انتخاب منوي زبان مي توانيد يکي از گزينه هاي «فارسي»، 
«English» و «Farsi-Englisi» را انتخاب نماييد.

«منوي اصلي»
پس از ورود به برنامه، منوي اصلي مطابق شکل روبرو نمايش داده شده و 
از طريق اين صفحه مي توانيد به تمامي امکانات برنامه دسترسي داشته 
باشيد. با انتخاب هر منو به صفحه مربوط وارد شده و عمليات مربوط را 

انجام مي دهيد.

براي شروع به کار با برنامه ابتدا بايد وارد منوي تنظيمات شده تا اطلاعات 
مربوط به حساب، کارت و ... بروز رساني گردد، که در ادامه توضيح داده 

خواهد شد.
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«تنظيمات»

در صفحه تنظيمات مي توانيد اطلاعات مربوط به حسابها، کارتها، تسهيلات، اپراتورهاي تلفن همراه و مراکز خيريه را 
براحتي بروز رساني نموده و رمز عبور و رمز انتقال وجه را تغيير دهيد. 

«حسابها»
جهت بروز رساني شماره حساب هاي خود، گزينه «خود» را انتخاب کنيد و کليد «تنظيم مجدد» را بزنيد. در صورت بروز 

رساني موفق، پيغامي مبني بر در يافت موفق شماره حسابها نمايش داده ميشود. 

بعد از بروزرساني شماره حسابها، مي توانيد براي هر 
يک از حسابهاي خود يک عنوان تعريف کنيد تا هنگام 
انجام عمليات بانکي، حساب مورد نظر خود را براحتي 
پيدا کنيد. براي اين منظور از ليست حسابها، حساب 
مورد نظر را انتخاب کنيد و در پنجره اي که باز مي 
شود بجاي واژه "تعريف نشده" عنوان حساب را وارد 

کرده و در نهايت کليد تاييد را بزنيد.
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«حسابهاي ديگران»
در اين منو مي توانيد شماره حسابهاي بانک پارسيان که قصد انتقال وجه به آنها داريد را جستجو و ذخيره نماييد. براي اين 
منظور کليد جديد را بزنيد، سپس شماره حساب مورد نظر خود را وارد کرده و کليد جستجو را بزنيد. در صورتي که شماره 

حساب را به درست وارد کرده باشيد عنوان حساب نمايش داده شده و در نهايت کليد تاييد را بزنيد.

«سپرده هاي با شناسه واريز»
 اين منو براي شماره حسابهاي پُر کاربرد بانک پارسيان و برخي از شرکتهاي زيرمجموعه از قبيل بيمه پارسيان و شرکت 
تجارت الکترونيک است، که براي واريز وجه و يا پرداخت قسط نياز به وارد کردن شناسه واريز دارند، مانند پرداخت اقساط 
بيمه عمر و سرمايه گذاري و يا پرداخت اقساط کارتهاي اعتباري. براي دسترسي به اين شماره حسابها بايد کدهاي مرجع را 

مطابق شکل زير بروزرساني کرد.
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روش انجام تنظيمات «کارت ها»، «تسهيلات»، «مراکز خيريه» و 
«اپراتورهاي تلفن همراه»، مشابه تنظيمات «شماره حسابها» مي باشد، لذا 

به جزئيات آنها نمي پردازيم.

«کارت ها»: اين منو براي برزورساني شماره کارت هاي خودتان  -1

و همچنين جستجو و ذخيره کردن تمامي کارت هاي عضو شبکه 
شتاب که قصد انتقال وجه به آنها داريد، استفاده مي شود.

«تسهيلات»: مشاهده وضعيت تسهيلات و پرداخت اقساط که  -2

جلوتر به آن خواهيم پرداخت، منوط به بروزرساني ليست 
تسهيلات است که در اين قسمت انجام مي شود.

«اپراتورهاي تلفن همراه»: براي خريد شارژ تلفن همراه ابتدا بايد  -3

ليست اپراتورهاي تلفن همراه در اين منو بروز رساني گردد.
«موسسات خيريه»: چنانچه قصد کمک به مراکز خيريه از جمله  -4

محک و سازمان بهزيستي را داريد، مي توانيد در اين قسمت 
ليست اين مراکز را بروز رساني کنيد.

«تغيير کلمه عبور»
براي تغيير رمز ورود به برنامه (رمز ورود تلفنبانک)، ابتدا رمز عبور فعلي را وارد کرده، سپس دو بار رمز عبور جديد را وارد 

مي کنيد و دکمه تاييد را مي زنيد. در صورت انجام درست مراحل، پيغامي مبني بر تغيير موفق رمز نمايش داده مي شود.
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«تغيير رمز انتقال»

 براي انتقال وجه به ساير حسابها و يا کارتهاي پارسيان و عمليات واريز با شماره مرجع، از شما رمز انتقال (رمز انتقال وجه 
تلفنبانک) درخواست مي شود. در صورتيکه رمز انتقال را نداريد مي توانيد با مراجعه به شعب بانک و تکميل فرم مربوطه 
نسبت به دريافت آن اقدام نمائيد. براي تغيير اين رمز از منوي «تغيير رمز انتقال» استفاده نمائيد. نحوه انجام کار مشابه 

مراحل «تغيير کلمه عبور» است.
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«عمليات بانکي»

پس از انجام تنظيمات اوليه، اکنون مي توانيد اکثر عمليات بانکي خود را در 
کمترين زمان و بدون مراجعه به شعبه انجام دهيد. بيشتر سرويس هاي مورد 
استفاده مشتريان از قبيل گرفتن صورتحساب و موجودي، انتقال وجه بين 
حسابها و کارتهاي پارسيان، انتقال وجه به کارتهاي عضو شتاب، پرداخت 
قبض، خريد شارژ تلفن همراه و ... در منوي «عمليات بانکي» گنجانده شده 
است. در ادامه، نحوه استفاده هريک از منوهاي موجود در اين صفحه را 

توضيح خواهيم داد.

«موجودي»
 در اين قسمت ميتوانيد از آخرين موجودي هر يک از حسابها يا کارتهاي 

خود مطلع شويد. ابتدا بايد مشخص کنيد موجودي حساب را مي خواهيد يا 
کارت را؟ در فيلد بعدي شماره حساب يا کارت خود را انتخاب کرده و کليد 

تاييد را بزنيد تا موجودي براي شما ارسال گردد. 

لازم به ذکر است امکان وارد کردن شماره حساب يا کارت به صورت دستي 
وجود ندارد، و تنها شماره حساب يا کارتهايي قابل انتخاب هستند که در 

قسمت تنظيمات بروز رساني و اضافه شده اند.

«صورتحساب»
در اين قسمت مي توانيد صورتحساب خود را بر حسب شماره حساب 
يا شماره کارت و در يک بازه زماني معين به آدرس ايميل يا فکس 
خود ارسال نماييد. امکان دريافت 50 تراکنش (گردش حساب) در 
بازه تاريخي مورد نظر وجود دارد. بعد از انتخاب نحوه ارسال 
صورتحساب (پست الکترونيک يا فکس)،آدرس ايميل يا شماره فکس 
خود را وارد کرده و کليد تاييد را بزنيد. همانطور که قبلاً توضيح 
داده شد، شماره فکس و ايميل وارد شده براي استفاده هاي بعدي 

ذخيره مي شود.
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«سه تراکنش آخر»
در اين منو مي توانيد سه تراکنش منتهي به يک تاريخ خاص را براي کليه حسابها و کارتهاي خود دريافت کنيد. 

«شارژ تلفن همراه»
در اين منو مي توانيد از کليه اپراتورهاي تلفن همراه، شارژ خريداري کنيد. براي سهولت دسترسي به مبالغ و اپراتورها، و 
همچنين جلوگيري از ورود اطلاعات نادرست، ليستي از مبالغ و همچنين نام اپراتورها در اين بخش قرار داده شده است. خريد 
شارژ تنها از طريق کارت و وارد کردن رمز دوم کارت امکانپذير است. اين رمز با رمز دوم تلفنبانک متفاوت بوده و براي 
دريافت آن مي توانيد براحتي از دستگاههاي خودپرداز اقدام نماييد. پس از وارد کردن رمز دوم و زدن کليد تاييد، کد شارژ 

براي شما ارسال مي گردد. امکان مشاهده شارژ هاي خريداري شده قبلي نيز در منوي بعدي وجود دارد.
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«خيريه»

براي کمک به مراکز خيريه مانند سازمان بهزيستي و 
محک از اين منو استفاده کنيد. بعد از انتخاب کارت و 
مرکز خيريه، مبلغ و مشخصات کارت و رمز دوم کارت 
را وارد کنيد. سپس کليد تاييد را بزنيد تا عمليات انجام 

شود.

«پرداخت قبض»

در اين منو مي توانيد کليه قبوض خود را پرداخت 
نمائيد. براي اين کار نياز به وارد کردن شناسه قبض و 
شناسه پرداخت داريد. بعد از وارد کردن اطلاعات کارت 
و قبض رمز دوم کارت را وارد کرده و کليد تاييد را 

بزنيد.

«انتقال وجه شتابي»

انتقال وجه به کليه کارتهاي عضو شبکه شتاب در اين 
منو امکان پذير است. شماره کارت مقصد بايد از قبل در 
منوي تنظيمات کارت تعريف شده باشد و در اين منو 
تنها قادر به انتخاب کارتهايي هستيد که قبلا ذخيره 

کرده ايد. ساير مراحل کار همانند منوهاي قبل است.
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«انتقال وجه»

در اين منو امکان انتقال وجه از حساب يا کارتهاي 
خودتان به ساير حسابها يا کارتهاي پارسياني وجود دارد. 
حساب يا کارت مقصد ميتواند براي ديگران يا متعلق به 
خودتان باشد و از قبل تعريف شده باشد. تفاوتي که اين 
قسمت با منوهاي قبلي دارد اين است که براي انتقال 

وجه، رمز انتقال [تلفنبانک] از شما خواسته مي شود.

«پرداخت با شناسه واريز»

شناسه واريز، در اصل همان کد مرجع هايي است که در 
قسمت تنظيمات بايد بروز رساني شود. برخي از پرداخت 
ها مثل پرداخت قسط کارتهاي اعتباري، قسط بيمه عمر 
و سرمايه گذاري و قسط تسهيلات دريافتي از شرکت 
ليزينگ پارسيان، نيازمند وارد کردن شناسه واريز يا 
همان کد مرجع است که از قبل در اختيار مشتريان 
بانک قرار گرفته است. انجام عمليات پرداخت، نيازمند 

ارائه رمز انتقال [تلفنبانک] است.

«صندوق پستي»

کليه پيغامهايي که از طرف سيستم براي شما ارسال 
شده مانند موجودي، صورتحساب، نتيجه تراکنش ها و 
غيره، در صندوق پستي شما نگهداري شده و مي توانيد 
با رفتن به منوي اصلي و بعد «صندوق پستي» به آنها 
دسترسي داشته و در صورت لزوم آنها را مشاهده يا 

حذف نمائيد.



راهنمای استفاده از موبایل بانک پارسیان

معاونت فناوری اطلاعات 14

«عمليات کارت»

عمليات کارت شامل دو منو است. براي اطلاع از وضعيت کارتهاي 
خود و اينکه آيا قابل استفاده و فعال هستند يا خير، به منوي 
«وضعيت کارت» رفته و پس از انتخاب شماره کارت، وضعيت آن 
نمايش داده ميشود. در صورت مفقودي و يا سرقت کارت، براي 

جلوگيري از سوء استفاده احتمالي مي توانيد وارد منوي «انسداد 
کارت» شده و کارت خود را مسدود کنيد.

«عمليات تسهيلات»

چنانچه از بانک پارسيان تسهيلاتي اخذ کرده باشيد، در اين قمست مي توانيد وضعيت اقساط و اطلاعات تسويه تسهيلات 
خود را مشاهده کرده، و نسبت به پرداخت قسط اقدام نمائيد. براي مشاهده ليست تسهيلات ابتدا بايد در قسمت تنظيمات، 

تسهيلات خود را بروزرساني کنيد.

«پرداخت قسط»

براي پرداخت قسط ابتدا تسهيلات مورد نظر را از ليست انتخاب 
نمائيد، سپس شماره حسابي را که مي خواهيد از آن برداشت شود 
را مشخص کنيد و پس از وارد کردن مبلغ مورد نظر کليد تاييد را 
بزنيد. براي تاييد پرداخت رمز انتقال وجه را وارد کرده و تاييد 

نهايي را بزنيد.
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«عمليات پايا»

اين بخش شامل سرويسهاي «انتقال وجه پايا» ، «پيگيري پايا» و «دريافت شماره 
شبا» است. کليه حسابهاي بانکهاي کشور، يک شماره 24 رقمي منحصر به فرد 
دارند که به آن شماره شبا گفته مي شود. اگر شماره شباي ساير بانکها را در اختيار 
داشته باشيد، مي توانيد از حساب خود به کليه بانکها انتقال وجه انجام دهيد. به اين 

عمليات، پايا گفته مي شود. 

«انتقال وجه پايا»
براي انتقال وجه پايا ابتدا شماره حساب مبدا را از 
ليست حسابهاي خود انتخاب کرده، سپس شماره 
شباي مقصد را با پيشوند ir وارد کنيد و پس از وارد 
کردن مبلغ و نام صاحب حساب مقصد، کليد تاييد را 
بزنيد. در انتها، بعد از کنترل اطلاعات، رمز انتقال 

وجه را وارد کرده وکليد تاييد را بزنيد. 

«پيگيري پايا»
در عمليات پايا مبلغ بلافاصله از حساب شما کسر 
نشده و در فواصل زماني معين از طرف مرکز پايا 
تسويه ميگردد. با استفاده از کد رهگيري که بعد از 
عمليات پايا در اختيار شما قرار مي گيرد، مي توانيد 

وضعيت انتقال وجه پايا را پيگيري کنيد.

« دريافت شماره شبا »
در اين منو مي توانيد شماره شباي تمامي حسابهاي 
بانک پارسيان را با وارد کردن شماره حساب، بدست 

آوريد.
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«عمليات چک»

در اين بخش، مشاهده «وضعيت چک»، «ثبت مشخصات چک» و مشاهده «وضعيت چکهاي واگذار شده» ارائه مي شود.

«وضعيت چک»

در اين منو مي توانيد از وضعيت چکهاي صادره (از 
قبيل نقد شده، قابل استفاده، برگشتي و ...) از حساب 
جاري خود مطلع شويد. براي اين منظور، بعد از انتخاب 
شماره حساب جاري، شماره چک را وارد کرده و کليد 

تاييد را بزنيد.

«ثبت مشخصات چک»

در اين قسمت مي توانيد مبلغ و تاريخ چکهاي صادره 
از حساب جاري خود را ثبت کنيد. در صورت مغايرت 
مشخصات ثبت شده توسط شما با چک ارائه شده به 
شعب بانک، پيغامي مبني بر مغايرت مشخصات چک 
به کاربر بانک نمايش داده شده و چنانچه محرز گردد 
که ارکان چک دستکاري شده است، از پاس کردن 

چک خودداري مي گردد.

«وضعيت چکهاي واگذار شده»

در اين منو مي توانيد از وضعيت چکهايي که به 
حساب خود واگذار کرده ايد مطلع شويد. وضعيتها 
عبارتنداز: نقد شده، برگشتي، در راه و ارسال شده به 
پاياپاي. براي اينکار ابتدا شماره حسابي که چک به 
آن واگذار شده را انتخاب کرده، سپس شماره چک و 
بازه زماني مورد نظر را وارد کرده و کليد تاييد را 

ميزنيد.
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«اطلاعات»

در اين بخش مي توانيد اطلاعاتي از قبيل نرخ سود انواع سپرده هاي بانک 
پارسيان، نرخ روزانه ارزهاي رايج در کشور، آدرس و تلفن شعب بانک پارسيان و 

مشخصات انواع تسهيلات را دريافت نمائيد.

«انواع سپرده ها»

در اين قسمت آخرين نرخ سود سپرده ها براي شما 
نمايش داده مي شود. فقط کافيست نوع سپرده 
خود را از ليست انتخاب کرده و کليد تاييد را بزنيد. 

«شعب»

در اين منو مي توانيد اطلاعات شعب را بر اساس 
کد شعبه يا کدپستي دريافت نمائيد. با انتخاب کد 
پستي و وارد نمودن كد ناحيه مورد نظر خود، ليست 
كليه شعب بانك پارسيان داخل محدوده پستي 
مورد نظر خود را همراه با كد هر يك دريافت مي 
نماييد. (کد ناحيه، همان سه رقم سمت چپ کد 

پستي است).

در صورتي که كد شعبه مورد نظر خود را در اختيار 
داشته باشيد، با انتخاب کد شعبه آدرس و شماره 

تلفنهاي آن  را دريافت خواهيد کرد.
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«انواع تسهيلات»

در اين قسمت ليستي از انواع تسهيلات قابل ارائه 
توسط بانک پارسيان ديده ميشود. با انتخاب هر 
كدام, پيام پاسخي دريافت ميگردد كه جزئيات 

مربوط به آن تسهيلات را همراه دارد.

«نرخ ارز»

در اين قسمت، نرخ خريد و فروش ارز نمايش داده 
ميشود. ابتدا بايستي ارز يا ارزهاي مورد نظر خود 
را از ليست انتخاب نمائيد، و سپس کليد تاييد را 

بزنيد.


